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RESUMO

Este trabalho investiga as praticas informacionais dos discentes do Ensino Médio
Integrado do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), no contexto da Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT). A pesquisa tem como objetivo compreender como
os alunos dessa instituigdo interagem com suas bibliotecas e a informagéo em si, e
identificar as necessidades informacionais dessa populagao. O estudo foi realizado
com uma amostra de trés campi do IFSul (Charqueadas, Camaqua e Sapiranga),
escolhidos para representar um recorte menor do universo total de 14 campi da
instituicdo. A pesquisa € fundamentada em um modelo de analise de comportamento
informacional, que busca avaliar a frequéncia de uso e as finalidades atribuidas as
bibliotecas pelos estudantes. A coleta de dados foi realizada por meio de um
questionario estruturado, complementado com analise de dados institucionais sobre
empréstimos e acessos digitais. Os resultados indicam que, embora a biblioteca seja
amplamente reconhecida como um espago de estudo, ha dificuldades significativas
relacionadas ao desconhecimento dos recursos disponiveis e a baixa adesao ao uso
dos acervos digitais, especialmente a Biblioteca Virtual Pearson. Como consideragdes
finais, este estudo evidencia contribui¢gdes para a compreensao do comportamento
informacional no contexto da EPT, destacando a necessidade de estratégias para
promover o uso mais efetivo das bibliotecas, alinhadas as expectativas e
necessidades dos alunos. A pesquisa também sugere a importancia de agdes que
integrem a biblioteca ao projeto pedagdgico da instituicdo, visando melhorar a

formacao critica e a autonomia dos estudantes.

Palavras-Chave: Educagdo Profissional e Tecnolégica. Comportamento

Informacional. Biblioteca Escolar. Nativos Digitais.



ABSTRACT

This study investigates the informational practices of students in the Integrated High
School program at the Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), within the context of
Vocational and Technological Education (VET). The research aims to understand how
these students interact with their libraries and information in general, and to identify
the informational needs of this population. The study was conducted with a sample of
three campuses of IFSul (Charqueadas, Camaqua, and Sapiranga), selected to
represent a smaller subset of the total 14 campuses of the institution. The research is
based on an informational behavior analysis model, which seeks to evaluate the
frequency of use and the purposes attributed to the libraries by students. Data
collection was carried out through a structured questionnaire, complemented by the
analysis of institutional data on loans and digital access. The results indicate that,
although the library is widely recognized as a study space, there are significant
difficulties related to the lack of knowledge about the available resources and low
engagement with digital collections, especially the Pearson Virtual Library. As final
considerations, this study provides contributions to understanding informational
behavior in the context of VET, highlighting the need for strategies to promote more
effective use of libraries aligned with students’ expectations and needs. The research
also suggests the importance of actions that integrate the library into the institution’s

pedagogical project, aiming to enhance students’ critical thinking and autonomy.

Keywords: Vocational and Technological Education, Informational Behavior, School

Library, Digital Natives.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo, faremos a apresentacdo da trajetéria que deu origem a esta
pesquisa, seguida da introducédo ao problema investigado — por sequéncia légica a

exposicao dos objetivos geral e especificos deste trabalho
1.1 Apresentagao

A presente pesquisa tem origem em uma trajetdria profissional e pessoal
entrelagada com o0 ambiente educacional e bibliotecario. Natural de Porto Alegre, filho
de uma professora da rede municipal e de um mecanico de automoveis, percorri toda
minha formac&o basica no Colégio Estadual Caldas Junior, onde vivenciei
experiéncias que mais tarde se tornariam fundadoras da minha atuacdo como
bibliotecario. Um espaco, em especial, marcou minha relagédo com o conhecimento: a
biblioteca escolar. Ainda que modesta, a biblioteca Waldomiro Lorenz — nome que
posteriormente descobri ser uma homenagem a um escritor e defensor do Esperanto
— revelou-se um ambiente acolhedor e estruturado, onde a leitura assumia para mim
o papel de idioma universal.

O fascinio por esse ambiente foi determinante na escolha pela graduagao em
Biblioteconomia na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), iniciadaem
2004. Durante esse periodo, realizei estagios em diferentes instituicbes, como a
Fundacéo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos (FDRH), a Biblioteca da
Faculdade de Arquitetura da UFRGS, a Biblioteca Central da Universidade Estadual
do Rio Grande do Sul (UERGS) e a Biblioteca da Fundagédo Escola Superior do
Ministério Publico. O estagio final, realizado na Faculdade de Educacédo da UFRGS
(FACED), proporcionou-me o primeiro contato com os fundamentos tedricos da area
educacional, revelando autores como Piaget, Vygotsky e Montessori. A aproximagao
com esse universo ampliou minha compreensao sobre os usos e sentidos da
biblioteca no contexto escolar.

Apds minha graduagao, em 2009, iniciei minha trajetéria como servidor publico
na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), atuando nas cidades de Dom
Pedrito e Santana do Livramento. Em 2013, por motivos familiares, ingressei no
Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), inicialmente no campus Santana do

Livramento e, desde 2022, no campus Gravatai. Foi nesse contexto que me deparei
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com uma situacdo desafiadora e instigante: atuar em uma biblioteca que atende
simultaneamente ao Ensino Médio Integrado e a Educagdo Superior. Essa
configuracdo hibrida — ainda pouco explorada na literatura da area — é hoje
classificada por alguns autores como biblioteca escolar de carater multinivel ou mista.

Ao longo dos anos de atuagao no IFSul, uma inquietagao passou a ganhar forca:
a baixa utilizac&o dos recursos informacionais disponiveis, tanto fisicos quanto virtuais,
sobretudo por parte dos estudantes do Ensino Médio Integrado. Essa percepgao,
inicialmente empirica, foi confirmada pelos registros estatisticos do sistema de
gerenciamento de bibliotecas Pergamum®, e mais recentemente, pela adesao timida
aos conteudos da plataforma Pearson®.

Essa realidade gerou uma sequéncia de reflexbes: como os estudantes do
ensino meédio integrado interagem com a informagdo? Quais sdo suas praticas
informacionais? Que papel a biblioteca desempenha nesse processo? Tais questdes
motivaram a presente pesquisa, que busca compreender as praticas informacionais
dos estudantes da Rede Federal no contexto de suas bibliotecas, especialmente a luz

das transformacgdes tecnoldgicas, culturais e pedagodgicas contemporaneas.

1.2 Delimitagao do Problema

As bibliotecas dos Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia séo
espacos pedagogicos fundamentais para a promogao de uma formacao integral,
dentro de uma articulagao de teoria e pratica, conforme preconizado por Marx (2013).
Essa concepcido de educacgao, que une trabalho manual e intelectual, exige, como
destaca Frigotto (2018), uma base material que a sustente: formacdo docente
adequada, tempo de sala de aula e de estudo, apoio aos discentes, corpo técnico-
administrativo qualificado, laboratérios, bibliotecas e espacos culturais.

Nesse contexto, as bibliotecas do Sistema de Bibliotecado IFSul', em especifico,
e da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, de forma ampla,
demandam requisitos especificos para viabilizar suas atividades. Isso inclui desde um
espaco fisico planejado — que va além da area do acervo e contemple as
necessidades dos usuarios — até o desenvolvimento de colegdes fisicas e virtuais

' O Sistema de Bibliotecas do IFSul (SiBIFSul) € um 6rgdo suplementar vinculado a Pro6-reitoria de
Ensino, sendo uma representagao sistémica junto a instancias superiores e seus pares. Foi instituido
através do Regulamento das Bibliotecas do IFSul pela Resolugdo 52/2015, tendo seu regimento
aprovado em 2018 pela Resolugdo 137/2018. O SiBIFSul visa a cooperagdo entre bibliotecas,
padronizagdo de normas e rotinas comuns. As bibliotecas do sistema seguem os regimentos
institucionais e buscam a plena utilizagdo de recursos humanos e materiais.
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alinhadas ao projeto pedagogico das instituigdes.

Entretanto, na pratica, surgem descompassos entre 0 que se espera de uma
biblioteca e a forma como sao efetivamente utilizadas. Por vezes, as intencoes
institucionais ndo se materializam em praticas significativas, evidenciando a
necessidade de compreender melhor as dindmicas de uso (ou nao uso) desses
espacos.

Entender profundamente o perfil, as expectativas e os comportamentos dos
usuarios é essencial para planejar e aprimorar os servigos oferecidos. Ndo se trata
apenas de escolher os “melhores livros”, mas de potencializar o uso de um espaco
que, muitas vezes, enfrenta restricdes fisicas, orcamentarias e de pessoal.

Assim, chega-se ao cerne da questao investigada nesta pesquisa: como as
bibliotecas do IFSul podem melhor atender as necessidades e expectativas de seus
usuarios, em especial os estudantes do Ensino Médio Integrado? Essa pergunta
requer considerar todo o universo de estudantes dessa modalidade ofertada de ensino,
ou seja: tanto os usuarios reais — aqueles que efetivamente utilizam a biblioteca —
quanto os usuarios potenciais, isto €, os que poderiam fazer uso do servico, mas nao
o fazem por diversos motivos (Dias; Pires, 2004).

Aprofundaremos posteriormente.

1.3 Justificativa

A presente pesquisa se justifica, em primeiro lugar, pela relevancia das
bibliotecas escolares e académicas no ambito da Educacgao Profissional e Tecnoldgica.
Essas bibliotecas ndo sdo meros espagos de guarda de acervos, mas ambientes de
mediacao da informac&o e apoio pedagdgico que contribuem para a formagao critica
e integral dos estudantes.

Como apontado por Frigotto (2018), a garantia de uma educagao de qualidade
passa necessariamente por infraestrutura adequada, incluindo bibliotecas ativas e
acervos coerentes com os objetivos formativos. No entanto, observa-se que, apesar
da sua importancia estratégica, o uso efetivo desses espacgos ainda € limitado,

especialmente entre os estudantes do Ensino Médio Integrado.
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Essa constatagdo emerge de uma percepg¢ao empirica construida ao longo da
atuacao profissional no IFSul e é confirmada por dados do sistema Pergamum®, que
revelam indices relativamente baixos de empréstimos fisicos, bem como pouca
adeséo a biblioteca virtual, a plataforma Pearson®, conforme a seguir: Além disso, ha
uma baixa produgao cientifica voltada a interface entre bibliotecas escolares e a
Educacéo Profissional e Tecnologica, conforme se constatara na analise do estado do
conhecimento. Ao investigar o contexto especifico das bibliotecas escolares
destinadas aos estudantes do Ensino Médio Integrado da Rede Federal, esta
pesquisa busca contribuir para a constru¢gao de novos olhares e praticas na area da
Educacéo Profissional e Tecnolégica. Tal area constitui o contexto central deste estudo,
e deste programa de mestrado, e dialoga diretamente com a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacgao, campos interrelacionados que fundamentam teoricamente a
formacao do bibliotecario e oferecem subsidios essenciais para a qualificagao das

politicas e agdes educativas nas bibliotecas dos Institutos Federais.

1.4 Objetivos

A seguir, o objetivo geral é apresentado, seguido de suas especificagdes:

1.4.1 Objetivo Geral

Investigar o comportamento e as praticas informacionais dos discentes do
Ensino Médio Integrado do IFSul, a fim de compreender suas necessidades

informacionais e subsidiar acdes que otimizem o uso das bibliotecas da institui¢cao.
1.4.2 Objetivos Especificos

a) pesquisar aspectos gerais do perfil dos estudantes, incluindo a presenga ou
auséncia prévia de bibliotecas em suas escolas anteriores.

b) identificar produtos e servigos de informagdo mais adequados as necessidades dos
discentes, com base na caracterizagao de seus comportamentos e praticas
informacionais, em consonancia com a proposta de ensino integral;

c) elaborar e aplicar proposta de modelo de analise de comportamento informacional
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discente, aplicavel as bibliotecas do IFSul.

Para facilitar a compreensao do tema investigado, este trabalho esta estruturado
em sete capitulos, dispostos de forma a guiar o leitor por todas as etapas da pesquisa.

No Capitulo 1, realiza-se a introducédo, apresentando a motivacédo da pesquisa,
a delimitagado do problema, a justificativa e os objetivos geral e especificos do estudo.

O Capitulo 2 aborda o estado do conhecimento relacionado as bibliotecas
escolares e ao comportamento informacional no contexto da Educagao Profissional e
Tecnolodgica, trazendo uma analise da producdo académica relevante para esta
investigagao, tendo — na sequéncia logica desta secdo a apresentagao do referencial
tedrico, que fundamenta os principais conceitos e abordagens utilizados, incluindo a
trajetéria da Educacao Profissional e Tecnoldgica, o papel do IFSul, e as bases
tedricas da biblioteconomia e do comportamento informacional.

O Capitulo 3 detalha os procedimentos metodoldgicos adotados, explicando a
definicdo dos sujeitos, o contexto da pesquisa, os instrumentos de coleta e os métodos
de analise dos dados.

No Capitulo 4, sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa,
contemplando aspectos como o uso das bibliotecas fisicas e digitais, as dificuldades
encontradas pelos estudantes, e suas praticas e percepgdes informacionais.

O Capitulo 5 traz a descrigdo do produto educacional elaborado a partir dos
resultados obtidos, incluindo sua elaboragao, objetivos e processo de validagao.

Por fim, o Capitulo 6 expbe as consideracgdes finais, destacando as contribuicoes
da pesquisa, suas limitagdes e sugestdes para trabalhos futuros e para a melhoria das
bibliotecas escolares no ambito da Educacéo Profissional e Tecnologica.

Desta forma, considerando a importdncia das bibliotecas no contexto da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica e os objetivos apresentados torna-se necessario
compreender como essa tematica tem sido abordada na produg¢ao académica recente.
Assim, avangaremos, na sequéncia, sobre o resultado das pesquisas e estudos ja

realizados, procurando contribui¢cdes e relagbes com este estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO E ESTADO DO CONHECIMENTO

Este capitulo apresenta o referencial teérico que fundamenta esta pesquisa,
articulando as principais contribuicbes académicas relacionadas as bibliotecas
escolares, ao comportamento informacional e a Educacéao Profissional e Tecnolégica
(EPT). Inicialmente, é feito um levantamento critico do estado do conhecimento,
destacando os estudos recentes mais relevantes e identificando lacunas que motivam
a investigagao atual. Em seguida, aprofundam-se os conceitos-chave que sustentam
a analise, abordando desde o contexto da EPT até as praticas informacionais dos

estudantes.

2.1 Estado do Conhecimento

A primeira etapa da pesquisa bibliografica consistiu na busca de produgdes
académicas na Biblioteca Digital Brasileirade Teses e Dissertagées (BDTD), utilizando
os filtros simultaneos “dissertagao” e “tese”, com recorte cronoldgico a partir de 2008
— ano da criacao dos Institutos Federais. Os descritores aplicados foram “biblioteca
escolar’ e “institutos federais”, o que resultou em 7 ocorréncias. No entanto, os
trabalhos localizados abordavam majoritariamente tematicas como condigdes de
funcionamento das bibliotecas e formacao de leitores, sem relacao direta com o foco
desta pesquisa. Diante disso, optou-se por postergar a busca no Repositorio do
Programa ProfEPT, abordada mais adiante.

Ainda na BDTD, uma segunda busca utilizou os descritores “biblioteca escolar”
e “ensino médio”, alinhando-se ao publico-alvo da etapa empirica desta pesquisa.
Foram identificadas 9 produc¢des, concentradas em temas como incentivo a leitura,
competéncia informacional, educacao antirracista e letramento informacional, que —
em que pese suas respectivas inegaveis importancias — fogem ao escopo de nossa
pesquisa.

Na sequéncia, uma terceira busca foi realizada com os descritores “biblioteca
escolar” e “comportamento informacional’, apresentando os resultados mais
relevantes para o presente estudo. Embora a busca tenha retornado 7 trabalhos,

destacaram-se quatro com maior aderéncia tematica, listados a seguir:
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Quadro 1 - Trabalhos selecionados da BDTD sobre biblioteca escolar e comportamento informacional
(2008-2024)

Relagao

Autor Titulo Instituicao | Ano com a

pesquisa

ANTUNES, M. L.[|Comportamento informacional em UFMG 2015 Direta
A. tempos de Google

FIALHO, J. F. A cultura informacional e a formagéo do UFMG 2009 Indireta

jovem pesquisador brasileiro

O comportamento informacional de
SILVA, G. P. jovens secundaristas e a utilizagéo de uCB 2020 Direta
produtos e servigos da biblioteca

Comportamento informacional de alunos
SILVA, K. R. F. |do Ensino Médio Integrado: um estudo no IFMA 2020 Direta
IFMA

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD, 2024)

Antunes (2015) investigou como os chamados nativos digitais interagem com
ambientes de informacéao online, focando na utilizagao da ferramenta de busca Google.
A pesquisa, realizada em uma escola particular de Belo Horizonte, revelou uma forte
dependéncia da ferramenta digital, em detrimento do uso das bibliotecas escolares,
embora estas ainda fossem vistas como espacos simbdlicos e relevantes.

Fialho (2009) analisou o papel da biblioteca escolar na formagdo de jovens
pesquisadores do Ensino Médio. Com base em entrevistas semiestruturadas,
identificou o impacto da busca e uso da informagao na construgédo do conhecimento,
destacando o potencial formativo das bibliotecas escolares na promocéo da cultura
informacional.

G. P. Silva (2020) realizou uma pesquisa de abordagem mista com estudantes e
bibliotecarios do Instituto Federal de Brasilia (IFB), envolvendo questionarios e
entrevistas. Os resultados indicaram amplo dominio das tecnologias de informagéao
por parte dos estudantes, mas também apontaram lacunas na mediagao bibliotecaria
e na apropriagao critica da informacgao.

K. R. F. Silva (2020), em outro trabalho realizado no IFMA — Campus S&o Luis,
analisou o comportamento informacional de alunos do Ensino Médio Integrado.
Utilizando entrevistas e observacgdes, o estudo evidenciou a importancia da mediagao
docente e da integragao entre biblioteca e curriculo no desenvolvimento das praticas
informacionais.

Complementarmente, foi realizada uma nova etapa de levantamento no

Repositorio do Programa de Pés-Graduagdo em Educagéao Profissional e Tecnolégica
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(ProfEPT). Devido as especificidades e limitagdes do sistema, a busca foi
realizada ano a ano, entre 2019 e 2023, apenas com o descritor “biblioteca”. Os

resultados, por ano, estao listados abaixo:

Tabela 1 - Resultado da pesquisa no Observatério ProfEPT
2019 2020 2021 2022 2023
5 4 3 3 6

Fonte: Repositério ProfEPT

Como relativamente previsivel, a pesquisa sob esse descritor se baseia
totalmente concentrada, como I6cus, nas bibliotecas — local, ou em espectro mais
amplo — dos Institutos Federais. A partir das 21 dissertacdes identificadas, foi feita a
leitura dos resumos, resultando na seleg¢ao de trés trabalhos com maior proximidade

tematica, como apresentado na Tabela 3.

Quadro 2 — Trabalhos selecionados no Repositério do ProfEPT com temas relacionados a biblioteca
escolar (2022-2023)

Relagdo com

Autor Titulo Instituicado | Ano a pesquisa

A biblioteca escolar e a pesquisa nos cursos
do Ensino Médio profissionalizantes do IF |IF Goiano 2022 Indireta
Goiano — Campus Morrinhos

Biblioteca, € hora de ouvir, para
democratizar: contribuigdo para a formagao
escolar na percepc¢ao de estudantes do
IFSul - Pelotas

A importancia da biblioteca escolar no
processo educativo dos estudantes do
IFSul Campus Pelotas: espaco integrante
e participativo

Fonte: Repositério de Dissertagdes do Programa ProfEPT (2023)

GUIMARAES, M.
B. H.

SANTOS, G. A. IFSul 2023 Indireta

MACIEL, G. S. IFSul 2023 Indireta

Guimaraes (2022) analisou o uso da biblioteca escolar como recurso informativo
no IF Goiano — Campus Morrinhos, a partir da perspectiva de estudantes do Ensino
Médio. O estudo evidenciou a necessidade de reformulagdo nos produtos e servigos
oferecidos pela biblioteca, para melhor atender as demandas formativas dos alunos.

Santos (2023) buscou compreender a percepgao dos estudantes do Ensino
Médio Integrado do IFSul— Campus Pelotas sobre o papel da biblioteca na formacéao
escolar. A pesquisa identificou o desejo por uma atuagao mais ativa da biblioteca, com

foco na mediagao e na construcao coletiva do conhecimento.
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Maciel (2023) analisou a biblioteca escolar como espago educativo e de
socializagéo, com foco no 1° ano do curso de Edificagdes do Ensino Médio Integrado.
O trabalho apontou para a importancia de atividades que aproximem a biblioteca dos
interesses culturais e das expectativas dos estudantes.

Estes levantamentos apontaram estudos que se aproximam do objeto desta
pesquisa em distintos graus. Ainda que alguns trabalhos tratem diretamente do
comportamento informacional de estudantes e do uso das bibliotecas escolares,
observa-se uma lacuna no cruzamento entre praticas informacionais e bibliotecas da
Rede Federal, especialmente no que diz respeito as bibliotecas multiniveis e as
especificidades do Ensino Médio Integrado. Ao identificar essa auséncia, a presente
pesquisa reitera sua proposta ao buscar compreender e propor caminhos.

A préxima sec¢ao dedica-se a discutir os principais conceitos tedricos que
fundamentam esta pesquisa, explorando a Educagéo Profissional e Tecnolégica, a
identidade institucional do IFSul, o papel das bibliotecas e as praticas informacionais

dos discentes.

2.2 Referencial Teérico

Para compreender as praticas informacionais dos estudantes do Ensino Médio
Integrado no contexto das bibliotecas dos Institutos Federais, deve-se tentar
estabelecer uma construcado tedrica que apresente os aspectos envolvidos nesta
pesquisa.

Esse capitulo, portanto, inicia-se pela compreensao historica e critica da EPT no
Brasil, evidenciando seu contexto historico e sua razao filosofica. Em seguida,
apresenta-se um panorama da identidade institucional do IFSul, destacando o papel
das bibliotecas no cenario multinivel da Rede Federal. Na sequéncia, sdo discutidas
bases conceituais da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagédo, com énfase na
mediagao e na informagao como processo social. Por fim, o capitulo se debruga sobre
as categorias de comportamento e praticas informacionais, articulando-as ao perfil dos

discentes e as especificidades do Ensino Médio Integrado.
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2.2.1 A Educacao Profissional e Tecnoldgica

A Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil foi historicamente
atravessada por disputas ideoldgicas, junto com a atribulada histéria de nosso pais,
que envolveram o papel do trabalho na formacao humana. A concepcédo emancipatéria
da EPT parte de uma critica a dualidade estrutural do sistema educacional brasileiro
(Libaneo, 2012), no qual a elite econdbmica destina — historicamente - a classe
trabalhadora uma educacao de carater funcional e tecnicista, enquanto reserva a
formacao intelectual as elites.

Essa critica esta presente em autores como Gramsci e Frigotto (2005; 2018),
que argumentam a favor de uma educacgao politécnica, que supere a dicotomia entre
trabalho intelectual e manual. Gramsci propds a escola unitaria como modelo que
integra a formacgao técnico-cientifica com a formacéo humanista, rompendo com a
l6gica utilitarista e instrumental da formagao para o trabalho. Essa perspectiva foi
posteriormente desenvolvida por Moura (2007) e Ciavatta (2014), que defendem uma
educacéo integral, articulando dimensdes fisica, mental, cultural, politica e tecnoldgica
do sujeito.

Essa abordagem esta fundamentada na filosofia da praxis, entendida por Konder
(2018) como o movimento reflexivo entre teoria e agao transformadora, que insere o
sujeito em seu tempo histérico. Ao mesmo tempo, Florestan Fernandes (2020)
afirmava que a auséncia de educacao € tao devastadora quanto a fome, pois inibe a
consciéncia critica dos oprimidos sobre sua realidade.

Frigotto (2005) denuncia que a adesao a um modelo de capitalismo dependente
no Brasil consolidou uma modernizagdo conservadora, onde a educagao profissional
aparece como estratégia de disciplinamento técnico da juventude pobre, sem
compromisso real com sua formacgao critica. Isso se alinha a metafora do “ornitorrinco”
proposta por Oliveira (2003), para retratar o capitalismo brasileiro como hibrido,
desigual e contraditorio.

Ramos (2008), por sua vez, aponta para a necessidade de profissionalizagao ja
no Ensino Médio como resposta a estrutura social excludente que impede o acesso
pleno a educagao superior pelas classes populares. Tal estratégia, segundo ele, ndo
deve ser instrumento de exclusdo, mas oportunidade de insercao social.

Assim, a EPT, tal como proposta pela Lei n® 11.892/2008, visa integrar educagao

basica, formacao técnica e educagao superior, articulando a formacgao cientifica a
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formacao humana. O trabalho, nesse sentido, nao é visto como mero fim econémico,
mas como principio educativo capaz de desenvolver sujeitos conscientes, criticos e
transformadores de sua realidade.

E nesse cenario de disputas ideoldgicas e projetos pedagdgicos dispares e duais
gue se insere a trajetdria do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), cuja histéria
institucional reflete os embates evolutivos e avangos da Educacio Profissional no
Brasil. A seguir, analisaremos como o IFSul vem construindo sua identidade a partir

desse percurso.

2.2.2 IFSul: De embrido de ensino técnico a uma possibilidade de futuro

A histéria do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) tem vinculagéo direta
com as transformagdes pelas quais passou a Educagao Profissional no Brasil. Sua
origem remonta a criagdo das Escolas de Aprendizes e Atrtifices, instituidas pelo
Decreto n°® 7.566, de 1909, durante o governo Nilo Peganha. Essas instituicdes
surgiram com o proposito de fornecer formagéao profissional elementaraos "desvalidos
da fortuna", visando qualificar mao de obra para a nascente industrializagdo nacional.
Essa l6gica fundante, baseada na formagao funcional do trabalhador, refletia uma
sociedade hierarquizada, cuja estrutura educacional era pautada pela exclusao das
camadas populares do acesso a uma formacédo plena. Com o passar das décadas,
essas escolas passaram por reconfiguragdes legais e estruturais — Escola Técnica
de Pelotas, Escola Técnica Federal de Pelotas, até tornar-se, no final da década de
1990, o CEFET-Pelotas, momento em que ja se delineava um projeto educacional
mais abrangente (Meireles, 2007). A transformacgao final em Instituto Federal ocorreu
com a publicagdo da ja mencionada Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
criando os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Essa mudancga
representou ndo apenas uma ampliacado de estrutura, mas também uma redefinigao
de missé&o, objetivos e identidade institucional.

O IFSul, como os demais Institutos Federais, passou a assumir a
responsabilidade de promover a integracéo e a verticalizagao do ensino, oferecendo
educacgdo basica, técnica e superior, gerando uma instituicdo equiparavel as
universidades, incluindo a existéncia da figura de um Reitor (Pacheco, 2014). Com

isso, tornou-se uma instituicdo de natureza multinivel, caracteristica que impacta
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diretamente na diversidade de seu corpo discente e nos desafios impostos a sua
atuagao pedagogica e administrativa

A expansao dos campi pelo interior do estado do Rio Grande do Sul,
especialmente em municipios de menor porte e com vulnerabilidades
socioecondmicas, reforca 0 compromisso com a interiorizagdo do ensino publico de
qualidade. Ao mesmo tempo, essa expansdo exige da instituicdo uma atencgéo
permanente a construgao de politicas educacionais que respeitem os contextos locais,
sem abrir mdo de uma concepc¢ao de educagao critica, emancipadora e socialmente
referenciada.

As bibliotecas do IFSul se inserem nesse panorama como espagos formativos,
que acompanham essa diversidade institucional e buscam dialogar com diferentes
publicos. Do Ensino Médio Integrado a pds-graduacéo, passando por cursos técnicos
e tecnoldgicos, as bibliotecas devem responder a demandas informacionais variadas,
desenvolvendo agdes que vao além do acesso a acervos, como mediacdes de leitura,
projetos culturais, formacao para a pesquisa e incentivo a produgao de conhecimento.

Nesse contexto, torna-se de interesse compreender o papel das bibliotecas
como espacos que materializam essas estratégias pedagdgicas. Mais do que centros
de informacgao, elas sao ambientes de mediagao, formagao critica e producédo de
sentido (Neitzel; Ferri; Borba, 2018). Por isso, €& mister apontarmos certos
fundamentos tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagcao que embasam

essa atuacgao.

2.2.3 Bibliotecas e Biblioteconomia: Uma rapida trajetoria

Ao refletir sobre o papel das bibliotecas na sociedade, percebemos uma
profunda e complexa evolugédo ao longo da histéria. Como destaca Lemos (2005), uma
biblioteca transcende a mera colegéo de livros organizados, exigindointencionalidade
politica, mediagao cultural e compromisso social com a comunidade que atende.
Historicamente, entretanto, esta instituicdo ndo foi pensada como um espaco aberto
e plural: conforme observado por Maroto (2009), ao longo dos séculos, as bibliotecas
estiveram muitas vezes confinadas em conventos e palacios, restringindo o acesso
ao saber aos clérigos, letrados e elites politicas. Esse modelo de entesouramento do

conhecimento, compreensivel em uma época de escassez e dificuldade na producéao
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de livros, foi questionado e transformado ao longo do tempo, especialmente com os
avancgos da cultura escrita e da educagéo formal.

Essa transformacao nos leva a compreensao da biblioteca como um espaco de
circulacdo de saberes, fortalecimento da cidadania e promocdo de sentidos.
Ranganathan (2009), com sua famosa quinta lei da biblioteconomia (“a biblioteca é
um organismo em crescimento”), sinaliza a necessidade de compreendermos as
bibliotecas como espacos vivos, dinamicos e historicamente condicionados.

No campo da Biblioteconomia, a evolugao epistemologica também €& notoria.
Edson Nery da Fonseca (1991) resgata a origem etimoldgica do termo, formado por
"biblion" (livro), "theke" (caixa) e "nomos" (regra), indicando um conjunto de normas
para a organizacgao de livros em espacos fisicos. Contudo, o campo se expandiu para
incluir questdes sociais, culturais e informacionais mais amplas. Shera (1977) propde
que a biblioteconomia tenha origem na epistemologia social, preocupando-se com a
forma como o conhecimento é coletivamente produzido, transmitido e acessado em
um ciclo continuo de interacao entre os individuos e a sociedade (Vieira; Lucas, 2018).
Saracevic (1996), em um espectro mais amplo, ao tratar da Ciéncia da Informacao,
ressalta a centralidade da comunicacdo do conhecimento nos contextos sociais e
institucionais.

Essa compreensao mais ampla conduz ao conceito de informagdo como um
fenbmeno complexo, situado entre os dados e o conhecimento. Le Coadic (2004)
define informagédo como conhecimento inscrito ou registrado em algum suporte, que
adquire significado apenas quando interpretado por um sujeito. Curras (2008) a
entende como um elemento onipresente nas atividades humanas, condicionando
nossas praticas cotidianas. Wilson (1981) vai ainda mais longe ao afirmar que a
informacao é essencial para a sobrevivéncia, pois atua na busca por sentido e na
reducao da incerteza.

Nessa perspectiva, o dado pode ser compreendido como uma unidade bruta, um
elemento factual (um numero, um simbolo, uma observagao), que, ao ser interpretado,
transforma-se em informag¢do. Amaral (2016) exemplifica essa ideia com aimagem de
uma pedra lascada porum homem de Neandertal: um dado aparentemente inerte que,
quando contextualizado, revela-se informagédo significativa sobre determinado
momento histérico. A informacéo, por sua vez, ao interagir com os conhecimentos pré-
existentes de um individuo e ao ser incorporada ao seu repertério, transforma-se em

conhecimento.
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A partir do momento em que o dado é “promovido” a informacao, ele vira
conhecimento em potencial.

O que é o conhecimento? Uma das perguntas mais desafiadoras de se
responder. Mas de forma extremamente simplificada: assim como informacéo sao
dados contextualizados conhecimento poderia ser determinado por sua posigao na

triade: dado-informagdo-conhecimento, de tal forma:

Nosso estado de conhecimento a respeito de determinado assunto, em
determinado momento, é representado por uma estrutura de conceitos
ligados por suas relagdes: nossa imagem do mundo. Quando constatamos
uma deficiéncia ou anomalia desses estados de conhecimento, encontramo-
nos em um estado andmalo de conhecimento. Tentamos obter uma
informagao ou informagdes que corrigiram essa anomalia. Disso resultara um
novo estado do conhecimento.(Le Coadic, 2004, p.4).

Vieira (2016) distingue dois tipos de conhecimento: o tacito, aquele que sabemos
mas néo conseguimos facilmente verbalizar, e o explicito, aquele que pode ser
formalizado em palavras, numeros ou instru¢des. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19)
reforcam: "o conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, numeros ou
sons". Polanyi (1966), ao afirmar que "podemos saber mais do que conseguimos
dizer", reforga o carater implicito e subjetivo de grande parte do saber humano.

Complementarmente, Choo (2003) destaca que o conhecimento é construido por
meio de processos sociais e interpretativos, nos quais os individuos atribuem sentido
as experiéncias e informagcbes com base em seus valores, crengas e contextos
compartilhados. Essa visdo enfatiza o papel da informagédo como algo que adquire
significado através da experiéncia subjetiva e coletiva. Essa perspectiva pode ser
aplicada diretamente nos ambientes educacionais, considerando que a biblioteca
desempenha um papel fundamental como espaco para essa constru¢cdo social do
conhecimento.

O elo entre conhecimento e bibliotecas é ressaltado por Jacob (2008), ao afirmar

que:

Todo saber se funda no saber precedente. O conhecimento é cumulativo e se
desdobra em tradicdo. A biblioteca capitaliza essa heranga e permite
aumenta-la gragas a atividade coletiva dos que a exploram. O trabalho
intelectual pressupde que se faga referéncia a tudo o que ja foi escrito sobre
0 assunto que se mobilizem os conhecimentos arquivados nos livros (2008,
p.68)

Assim, a biblioteca assumiu um papel de mediagéo entre o dado, a informagao

e o conhecimento. Ao organizar dados e facilitar seu acesso e interpretagéo, ela cria
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condicbes para que seus usuarios construam conhecimento significativo e
transformador. Essa mediagao, entretanto, ndo é neutra: como destaca Capurro
(2003), a informacéao esta imersa em contextos politicos, historicos e culturais, o que
torna dificultoso uma pretensa neutralidade. Hjgrland (2002) reforca essa ideia ao
afirmar que os sistemas de organizagao do conhecimento refletem valores, ideologias
e relagdes de poder. Uma pretensa neutralidade da instituicdo “biblioteca” também é
repelida por Silva (2003, p.79), que enfatiza a inevitavel aproximagao social, ao afirmar
que ‘[..Jconvém assinalar que o apego ao tecnicismo confere a atividade
bibliotecondmica um carater de neutralidade que efetivamente ndo existe. A
neutralidade nao existe [...]",

Aranalde (2005) enfatiza que o bibliotecario precisa possuir consciéncia,
entender que suas praticas sempre precisam ser pensadas de modo a serem Uteis a
sociedade, defrontando o profissional bibliotecario com a responsabilidade social.
Nesse contexto, a biblioteca transcendeu suas limitacdes fisicas, deixando de ser um
ambiente isolado e fechado em si mesmo. Em vez disso, tornou-se um agente ativo
na democratiza¢cdo do conhecimento e na construcédo do saber, transformando-se em
um espaco aberto e inclusivo de aprendizagem e compartilhamento. Agora deve
procurar ser um ambiente agradavel e estimulante que deve facilitar a mediacéo e a
interagao entre os individuos no contexto educacional. Belluzzo (2005) concorda, ao
afirmar que a biblioteca deve dedicar-se a tornar-se cativante para seu publico,
cumprindo sua missdo de incentivar as pessoas a investirem em seu proprio
desenvolvimento. Reforcando esse viés social, o bibliotecario atua como um facilitador,
um mediador da informagao de qualidade. Almeida Junior (2009) propde um conceito
que considera mais apropriado para a "mediagao" da informagao, entendendo-a como
algo que transcende uma simples conexdo ou intermediaria entre o usuario e a
informacéo em si. De acordo com o autor, a mediagao esta presente, tanto de maneira
implicita quanto explicita, em todas as atividades desenvolvidas pelo profissional da
informacédo, em suas palavras: “toda a acdo de interferéncia — realizada pelo
profissional da informacdo — direta ou indireta; consciente ou inconsciente, que
satisfacga, total ou parcialmente, uma necessidade informacional” (2009, p.92). Essa
mediag¢ao permeia todas as esferas da atuacao do bibliotecario, desde a selecédo do
acervo até o contato cotidiano com os usuarios.

Para que objetivos genuinos de desenvolvimento do individuo e da sociedade

possam ser alcangados, a biblioteca precisa ajudar a construir sentidos na vidade um
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aluno, sendo auxiliar em uma forma de aprendizagem em que permita o usuario a
fazer questionamentos, “onde o estudante esta envolvido ativamente no processo de
construgcao de significados” (Kuhlthau, 1999, p.10). Nesse universo, a biblioteca,
principalmente no seu enfoque escolar, e mais ainda no seu enfoque multinivel,
localizada dentro do ambiente da proposta da EPT, podera assumir um potencial papel
auxiliar ao representar uma porta de entrada ao universo informacional para muitos
estudantes do Ensino Médio Integrado. E a partir desse recorte que se desenvolve a

proxima segao.

2.2.4 Biblioteca escolar e seu papel na Educagao Profissional e Tecnolégica

Ao iniciar esta analise, € preciso uma passagem obrigatdria por alguns dos
principios definidos pela IFLA (Federagao Internacional de Associagdes e Instituicdes
Bibliotecarias), conjuntamente com a UNESCO, no Manifesto da Biblioteca Escolar

(1994), do qual se extraem diretrizes fundamentais ao papel da biblioteca escolar:

- oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a produgdo e uso da
informacdo voltada ao conhecimento, a compreensdo, imaginacdo e ao
entretenimento;

- apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades para
avaliar e usar a informagdo, em suas variadas formas, suportes ou meios,
incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de

comunicagao onde estao inseridos;
- organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e
social, bem como de sensibilidade;

- proclamar o conceito de que aliberdade intelectual e o acesso a informagao
sao pontos fundamentais aformagao de cidadania responsavel e ao exercicio
da democracia (IFLA, 2000).

O conceito de biblioteca escolar esta intimamente ligado ao contexto fisico e
pedagdgico em que esta inserida. Cunha e Cavalcanti (2008) definem a biblioteca
escolar como aquela associada a estabelecimentos de ensino fundamental ou médio,
voltada tanto a alunos quanto a professores. Ela deve ser estrategicamente planejada
para integrar-se as atividades da sala de aula e enriquecer o curriculo escolar. Para
isso, deve funcionar como um ponto central onde recursos educacionais estejam
alinhados com o processo de ensino-aprendizagem, estimulando o habito da leitura e
facilitando o acesso a informagao (Pimentel, 2007).

Campello et al. (2008) reforcam a importancia educacional da biblioteca escolar,

tanto no desenvolvimento do habito de leitura quanto na promog¢ao da competéncia
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informacional?, capacitando os estudantes a encontrar, selecionar e compreender
informacgdes em diferentes midias. Durban Roca (2012) acrescenta que a biblioteca
escolar € um contexto de aprendizagem, onde a interagdo com 0s recursos pode
facilitar processos formativos.

Moro e Estabel (2011, p.13), afirmam que “na universidade chegam poucos, mas
na escola circulam milhares, por isso a biblioteca escolar congrega um universo de
usuarios e de pessoas da comunidade do entorno da escola”, ela acaba tendo um
prisma unico, em razao de ser o primeiro contato de muitas pessoas com uma
biblioteca. De fato, muitos discentes do Ensino Médio Integrado do IFSul tém seu
primeiro contato com uma biblioteca ao ingressar na institui¢ao, pois entre discursos
e realidades, quanto ao que concerne ao nivel das bibliotecas de escolas publicas

brasileiras, usualmente o quadro mais usual é o destacado por Silva (2001):

Cheiro de mofo, poeira e siléncio sepulcral foram os tragos caracteristicos da
biblioteca escolar por um longo tempo, que a confinaram como um depdsito
de livros. Localizada em um canto obscuro da escola, quase sempre fechada,
a biblioteca tornou-se um espaco isolado, desvinculado de seu contexto e,
naturalmente, a margem do processo de ensino-aprendizagem, a espera de
uns poucos que a usassem (Silva, 2001, p.36).

Garcez (2014) aponta que a auséncia de bibliotecas escolares nas instituicoes
de ensino do pais reflete uma lacuna histérica de politicas publicas voltadas a
educacéao e a cultura. Somente ha alguns anos, por meio de uma legislagao especifica,
foi proposta a “universalizacdo das bibliotecas nas instituicbes de ensino do pais”
(BRASIL, 2010), através da Lei n° 12.244/2010. Nao entrando aqui no mérito do que
o texto da lei entende ou conceitua como uma biblioteca, tal dispositivo legal foi de
grande importancia, mesmo tendo passado longe de cumprir a meta de prazo de 10
anos (ou seja, 2020) para tal universalizagdo, tendo essa legislagdo sido
posteriormente modificada e atualizada pela Lei n° 14.837/2024, que também
prorrogou o prazo de universalizagdo para 2028 (!). Hd um grande contraste de
realidade quando confronta-se com a existente nos Institutos Federais: Souza (2022),
em pesquisa que mapeou a presenca de bibliotecas nos campi da Rede Federal,
apontou que dos 38 Institutos Federais, 95,8% dos campi possuiam bibliotecas em
funcionamento, também nao entrando no mérito sobre suas eventuais deficiéncias,

potencializadas por recorrentes precarizagdes orgamentarias nos ultimos anos.
2Competéncia informacional “refere-se a capacidade do aprendiz de mobilizar o proprio conhecimento
que o ajuda a agir em determinada situag&o. Ao longo do processo de letramento informacional, os
aprendizes desenvolvem competéncias para identificar a necessidade de informagao, avalia-la, busca-
la e usa-la eficaz e eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos”’(Gasque,
2013, p.5-6).
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Mesmo quando presentes fisicamente, nem sempre essas bibliotecas dispdem
dos recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para o pleno atendimento
das demandas escolares. A existéncia de uma biblioteca ndo garante sua eficacia: ela
representa uma possibilidade, que precisa ser qualificada por a¢des planejadas e
sensiveis ao contexto de seus usuarios.

Nesse sentido, as bibliotecas dos IFs se encontram em posi¢cao peculiar. Por
atenderem a diferentes niveis e modalidades de ensino, essas bibliotecas vém sendo
reconhecidas na literatura como "bibliotecas multiniveis" (Moutinho, 2014). Essa
configuracao desafia a gestdo da informagao e a mediagao da leitura, exigindo uma
atuagao bibliotecaria plural, responsiva e integrada aos projetos pedagogicos.

Como reforcam Almeida, Perucchi e Freire (2021), essas bibliotecas vém
buscando construir uma identidade propria, voltada a mediacdo do acesso a
informagao, a promogao da leitura e ao suporte a pesquisa, respeitando a diversidade
de seu publico. Tais praticas se alinham aos principios da EPT, que propde o trabalho
como principio educativo e a formagao omnilateral do sujeito (Frigotto, 2009).

Durante os ultimos 15 anos de presenca e atividade da biblioteca multinivel no
Brasil, os desafios enfrentados por ela se assemelham aos desafios enfrentados por
suas instituicbes mantenedoras. Ambas assumem o compromisso de intervir
socialmente no territério em que estao localizadas, conforme delineado nas missdes

desses institutos federais.

2.2.5 Comportamento e Praticas Informacionais

Comecemos esta se¢cado com a opinido de Figueiredo (1994, p.75), de que “toda
biblioteca existe principalmente para servir as necessidades de sua prépria
comunidade de usuarios. E de interesse, entdo, que uma avaliagdo completa de uma
biblioteca deve ser baseada no fato de qudo bem ela serve aquelas necessidades”.
Além dos anseios literarios e padrbes de uso informacional, esse tipo de estudo
fornece também subsidios para determinar as necessidades atuais e/ou futuras de
uma biblioteca quanto a sua parte estrutural.

Se esses espagos pedagdgicos acabam, em algum momento, sendo
subutilizados, convém uma analise aprofundada de seu publico-alvo para resolver a
problematica. Aqui nos defrontamos, novamente, com a motivagéo desta pesquisa. A

ideia prevalente de que a biblioteca € uma das principais, sendo a principal, fonte de
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informacéo dentro de uma instituicao de ensino, é positiva se ndo desconsiderar o
fato de que é necessario um grande nivel de conhecimento a respeito dos mais
variados tipos de informacdes e dos sujeitos que compdem sua comunidade: ora
chamados genericamente de usuarios, alunos ou sujeitos informacionais.

Dentro dessa perspectiva, adentraremos o0 conceito mais amplo de
comportamento informacional, que trata de compreender mais profundamente o
processo pelo qual um individuo percebe uma necessidade e, consequentemente,
procura informagdes para satisfazé-la (Araujo, 2010). Usualmente, é muito utilizado o

conceito de Wilson (2000, online) para entender, inicialmente, essa definigao:

O comportamento informacional é a totalidade do comportamento humano
em relagdo as fontes e canais de informacgéao, incluindo a busca passiva e
ativa da informagdo além do seu uso. Nesse sentido, abrange tanto a
comunicagao direta e pessoal com outros individuos quanto o recebimento
passivo de informagdes, como no caso de assistir a comerciais televisivos,
sem a intengdo especifica de tomar decis6es com base nessas informagdes. .
Wilson (2000, online, tradugéo nossa)

Rocha, Duarte e Paula, corroboram esse conceito, porém ja com a
problematizacdo que desencadeou o alinhamento com o desenvolvimento dos

estudos de praticas informacionais:

Os estudos de comportamento informacional abordam o sujeito cognitivo
individual em situagdes nas quais a busca de informagdo € motivada pela
necessidade informacional. Esses estudos, centrados em contextos
cientificos e/ou profissionais, [...] ndo contemplavam o contexto da vida
cotidiana, tampouco situagdes como o encontro casual de informagdo ou
buscas de informagdo sem a consciéncia de uma lacuna informacional, por
exemplo”. Rocha, Duarte e Paula (2017, p.40)

Kuhlthau (1991, 2004) acrescenta a esse conceito a dimenséao afetiva da busca
por informagao, compreendendo que aincerteza, ansiedade e satisfacdo sdo estados
que acompanham o processo.

Abordagens mais recentes e sensiveis a complexidade do cotidiano levaram a
consolidagdo do paradigma das praticas informacionais, que desloca o foco do
comportamento individual e cognitivo para praticas sociais e contextuais. Savolainen
(1995, 2006, 2023) € um dos principais teoricos desse paradigma, com destaque para
seu modelo ELIS (Everyday Life Information Seeking), que amplia o campo dos

estudos informacionais para situagdes n&o diretamente relacionadas ao trabalho ou a
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educacéo formal, como saude, consumo e lazer.

Um conceito central em Savolainen (2006) é o de paisagem informacional, que
explora como os ambientes fisicos e simbdlicos moldam e condicionam as praticas
informacionais. Isso inclui tanto espacos concretos como bibliotecas, quanto
ambientes digitais como redes sociais e plataformas de video e busca. Em sua visao
mais recente (2023), Savolainen propdée que a vida cotidiana € uma rede
interconectada de contextos informacionais fluidos, atravessados por dispositivos
moveis e por uma constante interpenetracido entre o pessoal, o educacional e o
profissional.

A reflexdo sobre praticas informacionais também é enriquecida pelas
contribuicbes de autores como Rocha, Duarte e Paula (2017), que destacam a
necessidade de abordagens qualitativas e interpretativas para compreender a relagéo
do sujeito com a informagéo. Esses autores problematizam a abordagem tradicional
centrada no sujeito cognitivo e sugerem que a pratica informacional envolve também
a praxis social: como o sujeito age no mundo e, ao mesmo tempo, € moldado por ele
(Araujo, 2020).

Essa diferenciacdo entre abordagens é também sistematizada por Gonzalez-
Teruel (2005) e Araujo (2016), que propdéem duas grandes correntes nos estudos
informacionais: a abordagem tradicional e a alternativa. A tradicional, influenciada por
modelos behavioristas, trata a informagcado como entidade objetiva (Capurro, 2003) e
0S usuarios como objetos de analise isolados, reduzidos a perfis sociodemograficos e
variaveis quantitativas. Ja a abordagem alternativa busca compreender o sujeito em
sua complexidade, considerando contextos sociais, histoéricos e emocionais.

Mata (2022) reforga que a abordagem alternativa sustenta a visdo de que o
conhecimento ndo existe de maneira independente, mas € moldado por normas
culturais, estruturas sociais e valores compartilhados. A interagao social, nesse
contexto, desempenha papel fundamental na constru¢do do conhecimento. Cunha,
Amaral e Dantas (2015) afirmam que as ideias sao validadas em contextos
colaborativos, por meio da comunicagao aberta, do debate e da negociagao entre os
sujeitos.

Ao depararmos com a expressao “sujeito”, Araujo (2017) propde o uso do termo
sujeito informacional no lugar de usuario, argumentando que esse termo reconhece a
heterogeneidade dos sujeitos, suas experiéncias de vida e formas singulares de

relacdo com a informacéo. Gandra (2017) também aponta que a adogao de categorias
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rigidas e métricas quantitativas tende a homogeneizar experiéncias que, na pratica,
sao plurais e situadas.

Ha um desvio da ideiade, em um exemplo: “de que forma o individuo efetua uma
pesquisa em uma base de dados” para “o que faz ele preferir usar uma rede social ou
outros canais informais como fonte de informacdo em uma pesquisa”. As praticas
informacionais sao mais especificas e se concentram nas agdes e processos
envolvidos na manipulagado e uso da informacéo. O aparecimento do conceito de
praticas informacionais teria sido impulsionado, portanto, por essa necessidade de
explorar a vida diaria (Rocha, Duarte e Paula, 2017).

O termo “praticas”, em “praticas informacionais” vem a ideia de “praxis”, pelo
ponto de vista de como os sujeitos agem no mundo e, como causa e também
consequéncia dessa agéo, constroem esse mesmo mundo (Araujo, 2020).

Temos, entdo, a transicdo de uma abordagem, para outra, conforme Araujo
(2020, p.25), ao apontar que foi Savolainen (2007), quem sugeriu que o termo
"comportamento informacional" fosse substituido por "praticas informacionais”,
afastando-se do modelo comportamental ou behaviorista da abordagem cognitiva, em
favor de uma visao que compreende o individuo como participante ativo em interacées
sociais e inserido em contextos especificos.. Compreender essas praticas demanda
escuta sensivel e estratégias de mediagao informacional que reconhegcam os modos
plurais de aprender e atribuir significado no mundo contemporaneo. As bibliotecas
escolares, portanto, tém o desafio de reposicionar-se como espagos Vvivos e
responsivos, acolhedores e orientadores.

Tendo isso em vista, a proxima secao apresentara os procedimentos
metodologicos adotados nesta pesquisa, que buscou investigar o comportamento

informacional dos discentes do Ensino Médio Integrado do IFSul.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo detalha os procedimentos metodologicos adotados na realizacéo
da pesquisa, esclarecendo o percurso investigativo, justificando as escolhas tedricas
e explicitando os passos empiricos percorridos. Inicialmente, aborda-se o
delineamento metodolégico adotado e a caracterizagdo dos sujeitos e contextos
investigados, seguindo-se a descri¢ao dos instrumentos e técnicas de coleta de dados

e concluindo com os procedimentos de analise aplicados.

3.1 Definicao dos Sujeitos e Delimitacdo do Contexto de Estudo

O estudo se enquadra como estudo de caso, conforme descrito por Yin (2015),
que define esse tipo de pesquisa como uma investigagdo empirica aprofundada de
um fendmeno contemporéneo inserido em seu contexto real. Essa metodologia
permite uma analise detalhada de contextos especificos, baseada em uma amostra
representativa do universo institucional investigado, possibilitando a observagao de
similaridades e divergéncias nas praticas informacionais, visando fortalecer a
confiabilidade dos resultados obtidos. O estudo adotou uma abordagem quanti-
qualitativa, o que possibilitouuma interpretacdo mais abrangente dos dados coletados.
Como afirmam Minayo e Sanches (1993), a relagcéo entre os métodos quantitativo e
qualitativo, entre objetividade e subjetividade, n&do deve ser encarada como uma
oposig¢ao contraditéria, mas como uma oportunidade de enriquecer a analise das
relagbes sociais, permitindo que o estudo quantitativo gere questbes a serem
aprofundadas qualitativamente, e vice-versa.

No que se refere a investigacao de natureza qualitativa, conforme Ludke e André
(2013), ela se caracteriza por ser realizada em ambientes naturais, permitindo uma
coleta rica de dados descritivos. Essa abordagem é flexivel e aberta, o que permite
que a pesquisa se concentre na realidade complexa e contextualizada dos fenbmenos
investigados, sem imposigdes rigidas sobre métodos ou estruturas. Isso possibilita
uma analise profunda do contexto. Além disso, foi utilizada a analise documental de
forma intensiva, por meio de relatorios dos sistemas SUAP, Pergamum e da Biblioteca
Virtual Pearson (BV Pearson). A escolha dessa técnica se justifica pela sua
capacidade de analisar a dimensao temporal e a compreensao social do fenbmeno

investigado, possibilitando a observagao dos processos evolutivos das praticas
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informacionais, individuos, grupos, ideias, conceitos ou praticas, como destacado por
Cellard (2008).

Como exemplo de analise documental, podemos expor, como evidéncia da tese
de subutilizagédo de recursos bibliograficos pelos alunos do Ensino Médio Integrado,
os dados de circulagéo de empréstimo e de visualizagdes de livros eletrénicos da BV

Pearson, conforme segue abaixo:

Tabela 2 - Quantitativos de exemplares fisicos emprestados, por ano, desde 2018.

CHARQUEADAS CAMAQUA SAPIRANGA
2018/2019 5187 3159 3128
2020/2021 224 142 117
2022/2023 2241 654 536

Fonte: Dados do Pergamum

Tabela 3 - Quantitativos de pageviews mensais da Biblioteca Virtual Pearson®

2023
jan. fev. mar. abr. maio jun.
568 509 2380 1796 2298 2411
jul. ago. set. out. nov. dez.
1534 3050 3525 3475 2606 1930
2024
jan Fev Mar abr. maio jun.
1001 2209 4333 2648 2863 1261
jul. ago. set. out. nov. dez.
2645 3788 4088 2898 4569 1882

Fonte: Biblioteca Virtual Pearson — Mdédulo Gestor

Cabe salientar que enquanto os dados de empréstimos fisicos sdo claramente
compreensiveis, os dados das "pageviews" representam uma métrica meramente
guantitativa de acesso e nao necessariamente indicam um engajamento profundo com
os conteudos (Kho et al., 2008).

Apos a definicdo do foco no Ensino Médio Integrado (EMI), procedeu-se a
delimitacdo da populacgao total dessa modalidade no IFSul, que contava com 5313
alunos distribuidos em 14 campi. Foram selecionados trés campi (Charqueadas,
Camaqua e Sapiranga), totalizando 1133 estudantes, considerando critérios de
representatividade institucional e similaridade nas ofertas educativas, procurando
bases para a analise proposta.

Adistribuigcao detalhada desses quantitativos, no momento da pesquisa, seguem



no Quadro 3.
Quadro 3 — Alunos matriculados no Ensino Médio Integrado nos 14 campi do IFSul (2024)
Campus Cursos Ofertados A!unos
Matriculados
Bagé Agropecuaria, Informatica, Meio Ambiente 359
CAVG Agropecuaria, Alimentos, Meio Ambiente, Vestuario 466
Camagqua Adm!mstrag;ao, Agtomagao Industrial, Controle 414
Ambiental, Informatica
Charqueadas | Informatica, Mecatronica 411
Gravatai Informatica para Internet, Rede de Computadores 255
Jaguarao Edificagbes, Informatica para Internet 306
Lajeado Administragdo, Automacao Industrial 470
Novo . -
S Informatica para Internet, Mecatronica 290
Passo Fundo Desenr)q em Conﬁst.rugao Civil, Fabricagdo Mecanica, 164
Informatica, Mecénica
Design de Interiores, Design Grafico, Edificagoes,
Pl Eletromecénica, Eletronica, Eletrotécnica, Quimica 1669
S. do | Eletroeletronica, Informatica para Internet, Sistemas 204
Livramento de Energia Renovavel
Sapiranga Eletromecanica, Informatica 305
Sapucaia Desenvolvimento de Sistemas, Eventos,
iy . - 867
do Sul Informatica, Mecéanica, Plasticos
Venancio Comércio, Informatica, Refrigeragcao e
. L ~ 369
Aires Climatizacao

Fonte: Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP IFSul, 2024)
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Como ja mencionado, do universo de 14 campi, perfazendo 5313 alunos do EMI

com matriculas ativas, foram selecionados 3 campi (1133 alunos) como unidades de

analise: os campi Charqueadas, Camaqua e Sapiranga, todos ofertando o curso de

Informatica para Internet (522 alunos). A escolha desses campi fundamentou-se em

dois critérios principais: (1)

representatividade

institucional

no contexto do

desenvolvimento cronolégico do IFSul e (2) similaridade na oferta educativa,

proporcionando parametros representativos para formar um panorama integro a

respeito da proposta desta pesquisa, conforme apresentamos no Quadro 4.

Quadro 4 — Campos selecionados para o desenvolvimento da pesquisa.

Campus Implantagao Cursos Ofertados
Charqueadas 2006 Informatica, Mecatroénica
~ Administragcdo, Automacdo Industrial, Controle
Camaqua 2010 Ambiental, Informatica.
Sapiranga 2013 Eletromecanica, Informatica

Fonte: Dados da Pesquisa
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Conforme delimitado dentro do recorte dos trés campus (Tabela 4), optou-se por
se focar nos alunos do curso de Informatica para Internet, sendo uma oferta

pedagogica constante aos locais selecionados.

Tabela 4 - matriculas ativas nos cursos de Informatica para Internet nos 3 campus de estudo
Charqueadas Camaqua Sapiranga

2024 222 113 187
Fonte: SUAP

A amostra possui as seguintes caracteristicas: foi selecionada de forma
intencional, com base no critério de campus e curso, e composta majoritariamente por
jovens entre 14 e 17 anos (no momento da pesquisa), nascidos entre 2007 e 2010.
Essa escolha fundamenta-se no reconhecimento de que esses cursos refletem
amplamente o comportamento e praticas informacionais enfrentados pelos estudantes
no contexto dos Instituto Federal Sul-rio-grandense, permitindo captar as
particularidades geracionais dos alunos desse recorte geracional. Segundo Prensky
(2001) e Palfrey e Gasser (2011), esses estudantes caracterizam-se por terem nascido
em um contexto digital intenso, popularizado pela expressao Geragao Z, o que
influencia diretamente suas preferéncias, comportamentos e praticas informacionais.

Com os sujeitos da pesquisa definidos, acrescentaremos algumas explicacoes

sobre o instrumento de coleta de dados.

3.2 Instrumentos de coleta e procedimentos

O instrumento principal utilizado foi um questionario estruturado composto por
questdes abertas e fechadas, visando a captar tanto dados objetivos quanto
percepgdes subjetivas dos estudantes em relagdo a biblioteca e as suas praticas
informacionais. A escolha do questionario fundamenta-se nas consideragdes
metodoldgicas de Gil (2008, p. 129), para quem "o questionario € uma técnica de
investigagdo composta por um numero mais ou menos padronizado de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador". Sua eficacia
se mostra evidente em pesquisas educacionais e sociais, especialmente quando

complementado por perguntas abertas que permitem respostas mais elaboradas e
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contextualmente ricas. Uma primeira versao da ferramenta foi testada no campus
Gravatai — o campus do pesquisador - com 7 estudantes do Ensino Médio Integrado
do curso de Informatica para Internet - ou seja, das mesmas caracteristicas da
populagédo que seria estudada (Charqueadas, Sapiranga e Camaqua) - na segunda
quinzena de setembro de 2024, a escolha foi aleatéria, pelo meio do contato verbal
de individuos que costumam frequentar a biblioteca. Foi solicitado o preenchimento
do TCE/TCLE (Apéndice A). Apds eventuais ajustes de fluxo, a ferramenta foi
finalizada para poder ser encaminhada para a populacgao final da pesquisa.

Tendo esses detalhes em mente, o questionario da pesquisa foi finalizado e
disponibilizado através da plataforma Google Forms, sendo enviado por meio do e-
mail académico da instituicdo para 522 alunos no dia 29/10/2024 (Apéndice B).

Para se obter maior adeséo, seguiu-se a orientagdo de Marconi e Lakatos (1999),
que enfatizam a importancia de acompanhar o questionario com uma comunicagao
explicando a natureza e a importancia da pesquisa, a fim de aumentar as chances de
captar a atencao dos participantes e, consequentemente, garantir o preenchimento
dentro do prazo estipulado

Inicialmente, ndo foi estipulado um prazo de devolugcdo, o que denota a
inexperiéncia — e até mesmo ingenuidade — do pesquisador, pois, em uma semana,
apenas sete respostas haviam sido registradas na plataforma. Decidiu-se, entao,
realizar um novo chamamento, agradecendo aos que ja haviam respondido e
solicitando o preenchimento do questionario até o dia 15/11/2024. Aparentemente, o
estabelecimento de um prazo surtiu efeito positivo, pois, na data estipulada, atingiu-
se um total de 27 respostas.

O questionario foi estruturado em trés partes interligadas, seguindo uma
sequéncia légica que possibilitasse uma analise progressiva e consistente das
praticas e percepg¢des dos discentes sobre a biblioteca escolar (Apéndice C). Essa
estruturacao foi fundamentada teoricamente na abordagem Everyday Life Information
Seeking (ELIS) de Savolainen, que destaca a importancia de explorar a busca e uso
de informagdo em contextos ndo necessariamente associados a tarefas especificas
de trabalho ou estudo formal (Savolainen, 2007).

Inicialmente, a primeira parte buscou identificar aspectos gerais do perfil dos
estudantes, como a presenca ou auséncia prévia de bibliotecas em suas escolas
anteriores ao ingresso no IFSul. Isso permitiu contextualizar o contato prévio dos

alunos com bibliotecas escolares, fator relevante, uma vez que o comportamento
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informacional cotidiano é influenciado pelas experiéncias prévias e contextuais do
individuo (Savolainen, 2006; 2023).

Na segunda parte, investigaram-se as praticas especificas relacionadas ao uso
da biblioteca e seus recursos fisicos e digitais, abordando a frequéncia de utilizagao,
as finalidades principais (estudo, lazer ou pesquisa) e o uso de recursos digitais. Essa
etapa reflete a nogdo de "horizontes informacionais" proposta por Savolainen,
segundo a qual individuos percebem e priorizam fontes disponiveis com base na
relevancia pratica e cotidiana dessas fontes (Savolainen, 2020).

A terceira e ultima parte aprofundou-se na percepgao subjetiva e qualitativa dos
alunos quanto ao uso das informacdes e dos recursos da biblioteca, abordando
aspectos como compartilhamento de informagbées com colegas, dificuldades
enfrentadas durante a busca por informacdes, fontes preferidas e a avaliacédo
subjetiva da confiabilidade dessas fontes. Também foram avaliadas, utilizando a
escala Likert, percepcdes sobre o papel da bibliotecaem seu desempenho académico,
formacao escolar e habitos de leitura e pesquisa — Tal escala € justificada por sua
capacidade de fornecer dados quantitativos e qualificados, que podem ser facilmente
analisados e comparados (Antonialli, F.; Antonialli, L.M., 2016). Questdes abertas
sobre dificuldades e sugestbes para melhorias buscaram proporcionar ideias e nogoes
sobre expectativas e necessidades dos estudantes.

No Quadro 5, apresentamos tal estrutura:

Quadro 5 — Estrutura do Questionario Aplicado

Etapa do Questionario Objetivo da Etapa Tipo de Pergunta

- - Investigar o acesso prévio a -
Proposicao Inicial (Estudantes bibliotecas e formas anteriores de Fechada e multipla

Ingressantes . N escolha
9 ) busca de informagéo.

Identificar frequéncia e motivos de| Fechada e muiltipla

Frequéncia e Finalidades de Uso da uso da biblioteca. escolha

Biblioteca

Compreender razbes para o ndo | Fechada e mudltipla

O Nao Usuario em Questao uso da biblioteca. escolha

Entender a frequéncia e os
Uso do Acervo Digital objetivos do uso de acervos
digitais.

Fechada e multipla
escolha

Investigar motivos para o ndo uso | Fechada e multipla

Nao-Usuario Virtual de recursos digitais da biblioteca. | escolha

Mapear principais dificuldades
Dificuldades na Busca de Informagao | enfrentadas na busca de
informacéo.

Fechada e multipla
escolha
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Fontes Utilizadas na Busca de \dentificar as fontes mais utilizadas Fechada e mudltipla

. lun r ter
Informagao _pelos _alunos para obte escolha
informacgéo.

Analisar o compartiihamento de| Fechada e multipla

Compartilhamento da Informagéo informacdes entre estudantes. escolha

Avaliar a percepgdo sobre
confiabilidade das fontes de
informacéo.

Escala Likert  +
Multipla escolha

Percepgéao da Qualidade da
Informagao

Avaliar a percepgao dos alunos | Escala  Likert +

Percepgdo a Respeito da Biblioteca sobre a biblioteca e seu papel. Multipla escolha

Compreender as  dificuldades
Biblioteca - Obstaculos e Dificuldades | estruturais e operacionais
enfrentadas pelos usuarios.

Escala Likert +
Multipla escolha

Avaliar a contribuicdo da biblioteca
Biblioteca - Habilidades para o Futuro |para o desenvolvimento de
habilidades.

Escala  Likert +
Multipla escolha

+

Recolher sugestbes para tornar a | Multipla escolha

Biblioteca - Além do Tradicional biblioteca mais atrativa. Aberta

Percepgdo Retrospectiva (Alunos | Obter avaliagao final e pessoal dos

Concluintes) estudantes sobre a biblioteca. Aberta

Fonte: Pesquisa do Autor

A légica dessa estruturagao permitiu que os dados coletados fossem analisados
de maneira integrada, partindo de aspectos gerais do comportamento até percepgdes
especificas que revelam o papel efetivo e potencial da biblioteca escolar enquanto

espaco informacional e cultural no contexto do Ensino Médio Integrado do IFSul.

3.3 Outras consideragoes sobre a coleta de dados

A presente pesquisa ndo incluiu a realizagao de entrevistas, apesar de se prever
essa possibilidade na fase do projeto de sua realizacgéao.

A quantidade de respostas obtidas por meio dos questionarios foi considerada
satisfatéria, de modo que se entendeu que as entrevistas, além de envolverem
questdes logisticas e de tempo, pouco acrescentariam em termos de conteudo
relevante aos objetivos do estudo. No entanto, ndo se descarta a possibilidade de, em
estudos futuros derivados desta pesquisa, inclui-las como instrumento complementar
de aprofundamento qualitativo.

A analise qualitativa de conteudo foi aplicada diretamente sobre as respostas
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abertas e declarativas do questionario estruturado, permitindo uma exploragao das
percepgdes dos sujeitos investigados. A analise dos dados foi conduzida por meio da
técnica de analise de conteudo tematica, proposta por Bardin (2011, p. 42), que define
a define como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao do conteudo das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/recepgao dessas mensagens”. Essa abordagem possibilitou identificar e
interpretar padrdes, diferencas e regularidades nas respostas dos sujeitos, bem como
captar os significados atribuidos as suas acbes informacionais em contextos
especificos.

Apesar de a amostra de 27 respondentes representar uma fracdo reduzida do
universo de 586 estudantes inicialmente convidados, sua validade é respaldada por
diversos fatores. Primeiramente, considerando-se a natureza quanti-qualitativa e
exploratoria desta pesquisa, ndo se exige representatividade estatistica, mas sim
profundidade na compreensao das experiéncias e praticas informacionais dos sujeitos.
Conforme argumentam Ludke e André (2013), em estudos qualitativos o numero de
participantes ndo compromete a validade dos achados, desde que haja coeréncia com

os objetivos e densidade interpretativa.



5 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Este capitulo objetiva realizar a analise dos dados obtidos na pesquisa proposta,
descrita e elaborada nos capitulos anteriores. Optou-se por seguir a ordem dos
topicos correspondente a mesma do instrumento de coleta de dados, o qual buscamos
compreender aspectos do comportamento informacional do publico discente
pesquisado, suas praticas de busca, avaliagdo e compartilhamento de informacgdes,
bem como suas percepc¢des sobre a biblioteca de seu campi do IFSul. As analises a
seguir articulam os dados empiricos coletados com as contribui¢gdes tedricas de
autores como Savolainen, Gasque, Perrotti, entre outros, buscando oferecer uma
interpretagdo critica e contextualizada, situada na interse¢cdo dos adolescentes,
oriundos da denominada geragao Z e dentro do seu processo formativo na Educacgao
Profissional e Tecnoldgica.

A andlise e apresentagao grafica dos dados obtidos foi realizada/oriunda dos
softwares Microsoft Excel 2016, Jamovi e LabPlot2.

5.1 Do Acesso Prévio a uma Biblioteca

A primeira questido, fechada, com binario "sim/ndo", questionava o aluno: "A
escola anterior ao seu ingresso no IFSul possuia biblioteca disponivel para o uso dos
alunos?". A simplicidade dessa pergunta visa garantir a efetividade na afericdo do
contato prévio com o ambiente bibliografico, algo que, idealmente, nem deveria ser
necessario verificar. De acordo com os dados obtidos, 77,8% dos respondentes
afirmaram ter tido acesso a alguma biblioteca em sua escola anterior, 0 que sugere
um contato com o espago da biblioteca escolar durante o ensino basico, antes de
ingressarem no ensino médio no IFSul.

Esse dado indica que uma grande parte dos alunos ja estava familiarizada com
0 espago da biblioteca, o que pode, teoricamente, impactar positivamente o
comportamento informacional — especialmente na transi¢gdo para o Ensino Médio
Integrado. Gasque (2012) destaca que o acesso continuo a bibliotecas escolares e a
mediacao de leitura contribuem significativamente para o desenvolvimento das
competéncias informacionais dos alunos, facilitando a adaptacdo ao uso de

informacdes em diferentes contextos. Esse contato prévio com bibliotecas escolares
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permite que os alunos desenvolvam habilidades essenciais para a busca e uso de
informagdes, favorecendo uma ftransicdo mais fluida para o novo ambiente
educacional, onde o comportamento informacional se torna um diferencial, ndo sé6
para o ambiente da EPT do IFSul, mas para possiveis desenvolvimentos académicos
futuros.

Esta questdo tera um papel significativo nas analises subsequentes, pois a
auséncia ou presencga de contato prévio com esse ambiente é fator influenciador das

demais questoes.

Grafico 1 — Distribuicdo das respostas sobre a existéncia de biblioteca na instituicdo de ensino anterior

"A escola anterior ao seu ingresso no IFSUL possuia biblioteca
disponivel para o uso dos alunos?"

® Sim = Ndo

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na sequéncia, segue-se uma analise sobre a frequéncia de utilizacdo da

biblioteca do campus pelos estudantes pesquisados.

5.2 Frequéncia de Uso da Biblioteca do Campus

Prosseguimos para uma questdao de maior amplitude de respostas, uma
sequéncia natural da anterior, que versava sobre o contato prévio do aluno com uma
biblioteca (ou mesmo a existéncia dessa) em sua escola anterior; se propde a
descobrir o nivel elementar de contato e/ou relacionamento entre o estudante e a
biblioteca do seu respectivo campus, por meio da frequéncia de ida aquele espago
fisico.

Em um viés positivo, podemos separar as idas diarias — que corresponderam a
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14,81% e as semanais e seus significativos 33,3%. Em um nivel neutro as mensais
com seus apenas 11,11% e, por fim, vemos uma polarizagdo com os que declaram
‘raramente” ir na biblioteca também significativos 33,3% e, ainda, afirmam “nunca” ir,
com 7,41%.

Temos uma divisdo de dados que apontam um tom polarizado de “ame ou odeie”,
(frequéncias mais elevadas perfazendo 48,11% contra 40,71% de infrequéncia total
ou parcial) ou possivelmente esse “odeie” possa ser substituido com mais precisao

por “indiferenga” nesta dindmica de cabo de guerra.

Grafico 2 — Distribuicdo da Frequéncias de Utilizagao da Biblioteca do Campus - Geral

33,30% l'

B Diariamente ® Semanalmente ® Mensalmente Raramente ® Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa.

Um cruzamento relevante pode ser feito na comparagdo entre as origens
institucionais distintas entre os alunos, a saber: de escolas sem biblioteca e com

biblioteca, pois se percebe uma consistente diferenca do resultado final obtido:

Grafico 3 — Comparagédo Entre Alunos Que Vieram de Escola Com Biblioteca e Sem Biblioteca
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Nunca

Raramente

Mensalmente

Semanalmente

\‘\[I

Diariamente
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

em %

N&do Tinha Biblioteca M Tinha Biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa

Entre os alunos que tinham biblioteca na escola anterior, apenas 9,52% utilizam
a biblioteca diariamente e 28,57% semanalmente. Isso indica que, apesar do acesso
prévio, a maioria dos alunos nao desenvolveu o habito de frequentar a bibliotecatodos
os dias. Por outro lado, entre os alunos que nao tinham biblioteca na escola anterior,
33,33% frequentam a biblioteca diariamente e 50% semanalmente, numeros
expressivamente superiores. Esse dado sugere que a falta de acesso a biblioteca em
sua escola anterior pode ter gerado uma forte motivacao para utiliza-la diariamente no
novo campus, buscando recursos que anteriormente estavam fora de seu alcance, ou
mesmo um fator de “novidade” de algo n&o vivenciado previamente. Por outro lado,
os alunos com acesso prévio a biblioteca ndo mantiveram a mesma intensidade de
uso no comportamento informacional, possivelmente devido a criacdo de habitos
consolidados, de falta de sentido de “novidade” ou mesmo de incentivo para
frequenta-la com tanta regularidade no novo ambiente escolar do IFSul.

Bourdieu (1984 ) sugere que, embora experiéncias passadas formem um habitus,
este ndo é rigido e pode ser adaptado e transformado quando o individuo é exposto a
novos campos. Assim, no contexto do uso da biblioteca, a novidade de ter acesso a
biblioteca no IFSul pode motivar os alunos que nunca tiveram acesso, enquanto os
que ja estao familiarizados com esse recurso podem nao ver necessidade de explora-

lo com frequéncia, ja que ele n&o representa mais uma
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novidade.
Depois de analisarmos a frequéncia, vamos analisar tais finalidades derivadas

disso.

5.3 Finalidades de Utilizagao da Biblioteca

A terceira questdo versava sobre a finalidade de utilizagao da biblioteca. A
questao possibilitava o assinalamento de mais de uma opg¢éao, o que faz com que os
percentuais passem, assim, de cem por cento.

Com base nas contagens de ocorréncias isoladas, podemos observar as
finalidades mais comuns para o uso da biblioteca pelos alunos. A maior parte dos
alunos, com 85,18%, utiliza a biblioteca para estudar e fazer trabalhos escolares, o
que € esperado em um ambiente educacional. A biblioteca, nesse contexto, é vista
principalmente como um espaco académico, utilizado para aprofundar o
conhecimento e desenvolver tarefas escolares, tarefas essas que, no contexto do
ensino meédio integrado acabam sendo uma atividade também de socializagao, por
meio de tarefas escolares que passam do escopo individual.

A segunda finalidade mais mencionada é "Ler por lazer", com 40,74%. Embora
0 uso da biblioteca para atividades recreativas seja menos expressivo, ainda assim,
essa escolha sugere que os alunos reconhecem a biblioteca como um local ndo
apenas de estudos, mas também de lazer. O espaco da biblioteca se propde a ser um
ambiente tranquilo para leitura, o que contribui para o bem-estar e o desenvolvimento
cultural dos estudantes por meio dessa pratica, que por si s6 mereceria outra pesquisa.

Logo apds, temos a indicagaode 29,62% para o uso da biblioteca para pesquisar
informacdes. A explicagdo desse numero ndo ser maior possivelmente se deva a
facilidade e acessibilidade do porte de smartphones com amplo acesso a World Wide
Web nos dias atuais, cenario que pode sofrer alguma alteragdo com a promulgagao
da recentissima Lei Federal n® 14.848/2025, que veda o uso de aparelhos celulares
pelos estudantes em sala de aula e outros ambientes escolares, salvo para fins
pedagodgicos autorizados. No entanto, como apontam Nascimento e Gasque (2017),
essa realidade também é resultado de auséncia de estimulos institucionais ao uso da
biblioteca, ja que muitas escolas ndo ensinam os estudantes a pesquisare tampouco
incentivam praticas de aprendizagem autbnoma. Assim, mesmo com a presenca fisica

da biblioteca, sua funcdo permanece marginalizada dentro do
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processo educativo, o que pode justificar a preferéncia dos alunos por outras formas

de busca informacional.

Grafico 4 — Distribuicdo das Finalidades de Uso das Bibliotecas

Prefiro ndo responder

Pesquisar informagdes

Ler por lazer

Estudar / Fazer trabalhos escolares

6,3% 12,5% 25,0% 50,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Por ultimo, 11,11% dos alunos optaram por ndo responder a questao, hipétese
permitida, o que pode refletir uma falta de percepc¢ao sobre o uso da biblioteca, uma
possivel desinformacdo sobre os servicos oferecidos ou até mesmo um simples
desinteresse pelo ambiente. Esse dado, embora pequeno, aponta para um grupo de
alunos que pode nao estar completamente engajado no uso da biblioteca, seja por
falta de habito ou por ndo verem a biblioteca como um recurso util para suas
necessidades educacionais ou pessoais.

Em contraste, os estudantes que marcaram "Prefiro ndo responder" quanto a
finalidade de uso apresentaram o maior indice de ndo uso, com 66,67% declarando
nunca frequentar a biblioteca. Esse grupo também foi o Unico que concentrou
respostas majoritariamente na opcao de nao frequéncia, sugerindo um possivel
distanciamento da biblioteca, por falta de engajamento, desconhecimento ou auséncia
de vinculo simbdlico com o espaco, enquadrando-se na condigcdo de nao-usuario
informacional. Esse conceito é discutido no campo da Biblioteconomia, destacando
que a falta de acesso efetivo a servigos ou a auséncia de engajamento por parte dos

individuos n&o se deve apenas a falta de informacdes, mas também a
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estrutura da prépria biblioteca, que pode nao atender as necessidades reais dos

usuarios (Wellichan; Manzini, 2021).

Grafico 5 - Distribuicdo de Frequéncia de Uso Por Finalidade

100

B0

U

Finaliade de Uso da Bibhoteca

Fonte: Dados da Pesquisa.

Esses resultados contribuem para a compreensdo do comportamento
informacional dos alunos do Ensino Médio Integrado, ao evidenciar que finalidades
mais autbnomas e prazerosas — como 0O lazer e a pesquisa — estdo associadas a
uma frequéncia maior, enquanto a auséncia de finalidade declarada se correlaciona
com um afastamento quase total do uso da biblioteca. Isso reforga a importancia de
estratégias que ndo apenas promovam o uso da biblioteca para finalidades
académicas, mas que também a valorizem como um espaco de descoberta,
autonomia e cultura. A literatura aponta que a biblioteca escolar, quando entendida
como um ponto de encontro cultural e de lazer, vai além do papel de mero apoio
académico, sendo essencial para o desenvolvimento do comportamento informacional
do aluno, principalmente em contextos educativos como o Ensino Basico (Campello
et al., 2015).
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5.4 Dificuldades no Uso da Biblioteca

Ao inquirir quais eram, na opinido dos respondentes, as principais dificuldades
que encontravam no uso da biblioteca, a pergunta permitia multiplas respostas e
contemplava diferentes aspectos que podem limitar o uso pleno da biblioteca, tanto
em termos fisicos quanto informacionais, além da possibilidade ndao querer responder
e uma derradeira opcao “Outro”, que habilitava um espaco declarativo aberto.

A dificuldade mais mencionada foi a “Falta de conhecimento sobre os recursos
e servigcos oferecidos”, com 40,74%. Esse dado revela uma lacuna significativa na
comunicagao institucional e na mediagcao informacional por parte da biblioteca,
indicando que muitos alunos desconhecem n&o apenas o que a biblioteca oferece,
mas também como esses recursos podem auxiliar em seus estudos e pesquisas.

Em seguida, aparece a “Dificuldade em usar as ferramentas de busca online da
biblioteca”, com 33,3%. Este resultado aponta para desafios no letramento digitale no
dominio de plataformas informacionais, o que pode comprometer o acesso autdnomo
a livros, periddicos e bases de dados. Tal dificuldade se alinha ao contexto de uma
geragao que, apesar de habituada ao uso de tecnologias digitais no cotidiano, muitas
vezes carece de orientacdo formal sobre o uso de sistemas informacionais

académicos, o que denota necessidade de trabalhos de competéncia informacional.

Grafico 6 — Dificuldades de Uso da Biblioteca

QOutros

Prefiro Nao Responder

Ambiente Pouco Acolhedor / Inadequado
Horario de Funcionamento Restrito
Acervo Desatualizado/Limitado

Dificuldade de Encontrar o que Preciso

Dificuldade de Encontrar as Ferramentas
de Buscas Online

Falta de Conhecimento Sobre Recursos
e Servicos

o 5 10 15 20 25 30 35 20
Porcentagem (%)

Fonte: Dados da Pesquisa
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A “Dificuldade em encontrar o que preciso”, com 29,62%, também figura entre
os principais obstaculos relatados. Esse dado pode estar relacionado tanto a
limitagbes do acervo quanto a organizacdo do espago ou a falta de sinalizagéo
adequada, pois — na maioria das vezes — os bibliotecarios, no caso do acervo fisico,
costumam utilizar as duas classificagdes bibliograficas mais disseminadas na
Biblioteconomia, a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD, mais simplificada) e a
Classificagao Decimal Universal (CDU, derivada inicialmente da CDD, mais
‘completa”, mais também muito mais complexa de se fazer entender porleigos), sendo
esta ultima a mais amplamente utilizada nas 14 bibliotecas dos campus do IFSul (e
em todas, no caso dos campi estudados nesta pesquisa) dificultando o acesso direto
aos materiais. Além disso, essa percep¢ao pode ser agravada pela ja mencionada
falta de familiaridade com os servigos e ferramentas disponiveis.

Dificuldades pouco citadas, incluem “Acervo desatualizado ou limitado”, e
“Horario de funcionamento restrito”, somando as duas 7,5%. Curiosamente a primeira
nao encontra consonancia com a reconhecida dificuldade de renovagao de acervo
enfrentada pelas instituicdes federais de ensino, devido a cortes orgamentarios nos
ultimos anos e a segunda encontra sentido no fato das bibliotecas do IFSul terem
amplo horario de atendimento, maior do que em outras instituicdes federais publicas,
como universidades tradicionais com décadas de existéncia, com quadros de
servidores amplos e consolidados, situagcdo completamente distinta nas instituicbes
criadas neste século. “Ambiente pouco acolhedor ou inadequado para estudo” nao
obteve nenhuma ocorréncia, em que pese sérias dificuldades estruturais desses locais.
Provavelmente pela baixa expectativa oriunda da realidade educacional prévia de
parte representativa dos respondentes — isso pede investigagdes posteriores. Embora
tenham sido mencionadas por um numero menor de estudantes, essas categorias
apontam para aspectos que, quando somados as demais dificuldades, ndo podem ser
menosprezadas quanto ao afastamento dos alunos do espaco das bibliotecas.

Em um campo de possivel indiferencga, “Prefiro néo responder” (14,81%) indica
a possivel nao identificacdo com as alternativas apresentadas.

Quanto ao campo “outro”, aberto, houve uma quantidade interessante de
manifestacoes - 14,81% dos respondentes - em expressaram distintas criticas que

revelam diferentes formas de distanciamento da biblioteca: falta de siléncio,
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apontando a inadequagao do ambiente para estudo; ou o desengajamento a

alegada sobrecarga académica e cansago escolar.

5.5 Utilizagao dos Recursos Digitais da Biblioteca

Como foi mencionado previamente neste trabalho, um dos pontos que chamou
a atencao, previamente, e que foi um dos fatores desencadeantes desta pesquisa, era
a perceptivel baixa utilizacdo dos recursos virtuais oferecidos pelas bibliotecas do
IFSul, no caso a Biblioteca Virtual Pearson, assinada pela instituicdo. Desta forma,
avangamos para a investigagado dos aspectos de frequéncia de uso declarado, por
parte dos alunos participantes da pesquisa. As opgbdes de resposta foram:
“Diariamente”, “Semanalmente”, “Mensalmente”, “Raramente/Nunca”, e “Prefiro ndo

responder/néo sei’.

Grafico 7 — Frequéncia de Uso da Biblioteca Virtual
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Somente 4,13% usam a biblioteca virtual diariamente e mensalmente repete a

mesma quantia.
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15,38% dos estudantes usam os recursos digitais semanalmente, o que ainda é
uma porcentagem baixa, mas mostra algum nivel de engajamento, sendo —
aparentemente — um nucleo “consolidado” dessa modalidade de habito de uso.

A maioria dos estudantes (77,7%) raramente ou nunca utiliza os recursos virtuais
da biblioteca, o que fortemente sugere falta de interesse ou dificuldade de acesso.

Esses dados sugerem que, apesar da disponibilidade de uma assinatura de uma
biblioteca extremamente completa, como a BV, ha uma baixa adesao, o que denota
uma necessidade de melhorar o uso desses recursos por meio de divulgagéo e
capacitacao ou talvez os adolescentes nao julgam — em uma perspectiva pessimista
- , erroneamente, ter necessidade dessa ferramenta.

Foi pertinente verificar eventuais correlagdes entre o uso da BV e as dificuldades
com o préprio uso da biblioteca em si, apresentado e discutido na se¢ao anterior. Mas

nao houve um padrao consistente detectado.

Grafico 8 — Correlagao Entre Baixo Uso da Biblioteca Virtual e Dificuldades de Uso da Biblioteca
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados revelam que a frequéncia de uso dos recursos virtuais da biblioteca
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esta fortemente associada as dificuldades enfrentadas pelos estudantes, podendo ser
vislumbrados graficamente, sem maiores oscilagbes entre as categorias, mas tais
cruzamentos serao descritos abaixo:

No caso do desconhecimento da plataforma, 72% dos estudantes raramente ou
nunca utilizam os recursos virtuais, evidenciando uma falta de familiaridade com a
ferramenta. Apenas 12% utilizam semanalmente e 4% mensalmente, indicando que
ha uma necessidade de treinamento e informacgao.

Quanto a preferéncia por livros fisicos, 24% raramente ou nunca utilizam os
recursos virtuais, o que poderia sugerir uma resisténcia natural ao formato, embora
essa preferéncia nao impecga completamente o uso da biblioteca virtual.

Para as dificuldades técnicas, 20% enfrentam problemas e raramente ou nunca
usam o0s recursos virtuais, com apenas 8% utilizando semanalmente, apontando a
necessidade de melhorias na usabilidade da plataforma. A falta de conhecimento
sobre os recursos também é um obstaculo, com 36% dos estudantes raramente ou
nunca utilizando os recursos, enquanto 8% os usam semanalmente. Em relagéo a
dificuldade em encontrar materiais, 44% raramente ou nunca utilizam os recursos
virtuais, sugerindo que a organizacao e ferramentas de busca precisam ser
aprimoradas. Por fim, 28% dos estudantes com problemas nas ferramentas online
raramente ou nunca usam a biblioteca virtual. Vale lembrar que, na parte de
dificuldades, os alunos podiam marcar mais de uma opg¢ao, 0 que explica os
percentuais superiores a 100%.

Treinamentos de uso da plataforma, além da prépria melhoria de usabilidade da

mesma poderiam ser, teoricamente, sugestdes que melhorem esses percentuais.

5.6 A Busca por Informagao no Cotidiano dos Estudantes

Nesta etapa, foi proposto aos estudantes a seguinte questdo: “Quando vocé
precisa buscarinformagbes para trabalhos escolares, projetos pessoais ou para seus
interesses e hobbies, quais sdo as suas principais fontes? (Marque todas as que se
aplicam)’, o que, neste formato faz o percentual final ser maior que cem por cento.

As fontes de informacdo mais mencionadas pelos estudantes para trabalhos
académicos, projetos pessoais e interesses individuais foram o buscador “Google”,

com 78,57%, seguida por “professores” e “inteligéncia artificial (ChatGPT, etc.)”,
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ambas com 10,71%. As fontes “familiares”, “colegas” e “outros” foram
mencionadas por 3,57% cada. Esse comportamento confirma o que é esperado para
a Geragao Z, que interage intensivamente com tecnologias digitais e ferramentas de
busca online.

A biblioteca, tanto fisica quanto virtual, ndo registrou preferéncia como fonte de
informacéo.

Como Savolainen (2020) observa, os individuos — especialmente os que
cresceram em ambientes digitalizados — demonstram preferéncia por fontes
informacionais de facil acesso, como buscadores online e plataformas digitais. Essa
inclinacgao reflete uma busca por praticidade (I6gica do menor esforgo), agilidade e
eficiéncia, aspectos cada vez mais valorizados nas praticas informacionais
contemporaneas.

Apesar disso, observou-se que as fontes informais, como professores (10,71%),
colegas de turma (3,57%) e amigos fora da escola (3,57%), também desempenham
papéis importantes, ainda que de forma periférica ou residual. Savolainen (2020)
argumenta que os contextos sociais — ou "paisagens informacionais" — moldam
praticas de busca por meio da socializacédo, das experiéncias compartilhadas e da
confianga desenvolvida nas interagdes. Os resultados indicam que, embora as fontes
digitais sejam predominantes, as relagbes interpessoais e 0s vinculos sociais
continuam a influenciar, dentro de certa medida, as escolhas informacionais dos
estudantes.

Em contrapartida, as bibliotecas fisicas e, também, a Virtual, embora seja uma
fonte acessivel e rica em e-books, artigos académicos e outros recursos, nao foi
mencionada pelos estudantes. Esse dado revela que, apesar da disponibilidade de
uma ampla gama de materiais académicos, muitos estudantes ainda ndo exploram
plenamente esses recursos institucionais. No caso da Biblioteca Virtual, a falta de
familiaridade com a plataforma, aliada a dificuldade de navegacdo e ao
desconhecimento das ferramentas disponiveis, constitui uma barreira cognitiva
significativa, conforme relatado em outras partes da pesquisa. Tal comportamento
pode ser interpretado a luz da teoria de Savolainen (2006), que identifica barreiras
cognitivas e situacionais como entraves relevantes ao acesso efetivo a informacgao.
Ademais, segundo Savolainen (2020), praticas informacionais sdo moldadas por
“paisagens informacionais” em que fontes facilmente acessiveis e reconhecidas sao

privilegiadas, frequentemente em detrimento de ferramentas mais especializadas,
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como as bibliotecas virtuais, o0 que parece se encaixar neste contexto investigado.

Grafico 9 — Fontes de Informagéo no Cotidiano.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Outro dado relevante € o uso de inteligéncia artificial (ChatGPT, etc.),
mencionado por 7,41% dos estudantes. Embora essa porcentagem seja pequena, ela
revela o inicio da adogao dessa nova tecnologia para apoio a busca de informacgdes,
que, por si s6, enseja a necessidade de futuros trabalhos da relagédo especifica dos
adolescentes com essa modalidade e tudo o que isso implica — o uso ético da

informacéao e a nogao de verdade e falsidade informacional.

5.7 Principais Dificuldades ao Buscar informagoes Relatadas Pelos Alunos

Ao defrontar com os dados coletados no questionario revelou diversas relagdes
entre as dificuldades informacionais enfrentadas pelos estudantes e suas escolhas de
fontes de informagéo. A seguir, apresentamos as correlagdes mais significativas,
associadas as respostas em percentuais, que ilustram como as barreiras enfrentadas
impactam o comportamento informacional dos estudantes no contexto de suas buscas
por informacdes académicas e pessoais.

As principais dificuldades, de acordo com os dados analisados, foram:
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A dificuldade mais recorrente foi "encontrar informacbées relevantes e
especificas", mencionada por 59,26% dos respondentes. Um destaque especial
merece ser dado aqui, pois o dado aponta para um problema inerente da busca
informacional: a falta de habilidade de pesquisa (definigcdo de estratégias eficientes de
busca e a sele¢cdo adequada de palavras-chave). Isso pode indicar ndo apenas
limitagdes técnicas no uso de mecanismos de busca, mas também falta de orientagao
quanto ao uso de bases confiaveis e organizadas como bibliotecas virtuais. Como
observado por Tanus, Berti e Rocha (2022), a sobrecarga informacional resulta em um
ambiente onde se torna cada vez mais dificil para os estudantes encontrar
informacdes relevantes, ja que a abundéncia de dados conflitantes e a falta de
estratégias para filtrar a informacdo adequada aumentam o tempo e o esforgo
necessarios para uma busca eficaz, quando — e se — ela ocorre.

A segunda maior dificuldade relatada foi a "falta de tempo", apontada por 44,44%
dos estudantes. Esse dado reforga a ideia de que as rotinas académicas e pessoais
dos alunos podem estar sobrecarregadas, limitando o tempo disponivel para
pesquisas mais aprofundadas e criteriosas. A gestdo do tempo, portanto, surge como
uma competéncia transversal a ser estimulada em conjunto com as praticas
informacionais.

Em terceiro lugar, com 37,04%, esta a "falta de habilidades de pesquisa". Esse
numero € expressivo, sugere uma lacuna formativa importante e se relaciona
diretamente com a primeira dificuldade apontada na questao. Muitos estudantes ainda
nao dominam técnicas basicas de busca, avaliacao e filtragem de informagdes, o que
pode resultar em frustracdo e desinteresse, além de afetar diretamente a qualidade
de seus trabalhos académicos.

Outras dificuldades mencionadas incluem o "excesso de informagées" (22,22%),
a "dificuldade em acessar recursos digitais" (18,52%) — se relacionando a primeira
também com as dificuldades de localizar informacdes relevantes e a Ultima,
indiretamente, com o acesso a Biblioteca Virtual do IFSul, por exemplo.
Complementam estais respostas os indices de "barreiras linguisticas" (3,70%) e a
categoria “outro”, também com 3,70%.

Esses dados reforcam a urgéncia de agbes pedagdgicas voltadas ao
desenvolvimento das competéncias informacionais, incluindo oficinas, tutoriais e
formacgao continuada em pesquisa e uso critico da informacao. A partir de uma leitura

a luz do modelo ELIS (Savolainen, 2007), esses entraves podem ser interpretados
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como barreiras cognitivas e situacionais que impactam negativamente a eficacia
informacional dos estudantes em seus contextos cotidianos, revelando uma lacuna
significativa na competéncia em informacéo, uma das barreiras mais criticas entre

adolescentes.

Grafico 10 - Principais Dificuldades na Busca Informacional
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Fonte: Dados da Pesquisa

Outro ponto a ser considerado € que a questao permitia multiplas marcacoes, o
que significa que os estudantes poderiam selecionar mais de uma dificuldade,
refletindo a complexidade dos desafios enfrentados. Por exemplo, um estudante
poderia estar lidando simultaneamente com falta de tempo e dificuldade de acesso a
recursos virtuais, ou excesso de informacgdes, o que tornaria a experiéncia de busca
mais dificil e demorada.

O total de respostas para essa questao é relevante porque nos permite observar
a incidénciade dificuldades multiplas, 0 que implica que nao existe uma unica solugao
para resolver as questbes informacionais enfrentadas pelos estudantes. As
intervengdes precisam ser multidimensionais e personalizadas, considerando a

diversidade de dificuldades e os contextos especificos de cada estudante.

5.8 Analise de Compartilhamento de Informagoes

A questao tratava de descobrir o comportamento informacional de compartilhar



62

informagdes, a partir do enunciado: “Vocé costuma compartilhar informagbes
encontradas com colegas? (ex: informagdes que ajudam para estudar para trabalhos
e provas)’.

Comegando pela categoria "Sempre", com 37,04% dos estudantes, a maior parte
dos participantes relatou que compartilham informagdes de forma constante com seus
colegas. Esse comportamento sugere integragdo social e académica, onde os
estudantes consideram importante dividir conhecimentos e recursos com os outros. O
compartilhamento continuo pode estar associado a uma cultura académica de
cooperagao, na qual o trabalho colaborativo é visto como potencial para aprofundar o
aprendizado com os colegas, o que evidencia a dimensdo social das praticas
informacionais (Slagter, 2023). Savolainen (2007) destaca que o compartilhamento
integra o universo do ELIS, sendo orientado por relagbes de confianga e valores
culturais. Essas trocas informacionais entre pares também compdem o que Pieruccini
(2019) chama de "ordem informacional dialdgica", na qual o conhecimento circula de
forma situada, relacional e néo hierarquica. Como acrescenta Talja (2002), o
compartiihamento de informagées em comunidades educacionais ocorre
majoritariamente dentro de redes sociais tradicionais, compostas por relagoes
interpessoais estabelecidas em grupos de pesquisa, salas de aula e contextos formais
de ensino. Nessas redes, a troca de informacgdes € mediada por vinculos de confianga
e colaboragao, e ndo depende necessariamente de plataformas digitais. Assim, o
comportamento de compartilhar informacgdes entre estudantes pode refletir praticas
sociais enraizadas no apoio mutuo e na circulacdo de conhecimento situada no
ambiente educacional, e ndo apenas em tecnologias de comunicagéo.

Estudantes que compartiiham frequentemente as informag¢des tendem a se
beneficiar dessa troca, possivelmente melhorando a compreensao de topicos
estudados e ajudando na melhoria do desempenho académico. Esses estudantes
provavelmente utilizam ferramentas de colaboragdo como grupos de estudo e
plataformas digitais, que facilitam a troca de recursos e conhecimento entre colegas.
E um tépico que merece aprofundamento em pesquisa posterior.

A categoria "Frequentemente", com 29,63% dos estudantes, revela que, apesar
de ser uma pratica comum, o compartiihamento de informagdes ndo ocorre de
maneira constante para todos. Esses estudantes compartiiham informagées com
regularidade, mas talvez de forma mais seletiva, dependendo da necessidade do

momento ou da relevancia das informacgdes. Esse padrao sugere que, embora esses
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estudantes reconhegam a importancia do compartilhamento, sua colaboragao ocorre
quando necessario ou em contextos especificos de seu estudo, como trabalhos em
grupo ou preparagao para provas. A frequéncia intermediaria de compartilhamento
pode ser indicativa de uma abordagem mais pragmatica, onde os estudantes se
concentram em informacdes mais pertinentes ou urgentes para suas atividades

académicas.

Grafico 11 — Habito de Compartilhamento de Informagdes
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Fonte: Dados da Pesquisa

Em contrapartida, 22,22% dos estudantes indicaram que raramente ou nunca
compartiiham informag¢des com os colegas. Essa é uma parte nao-desprezivel da
amostra e reflete uma barreira potencial ao desempenho académico colaborativo.
Existem varias razbes para isso, que podem incluir falta de tempo, davidas sobre a
qualidade das informacgdes ou falta de confianga nas proprias fontes. Estudantes que
nao compartilham informagdes podem nao se sentir confiantes em suas descobertas,
ou simplesmente ndo veem valor na troca de informacdes com os colegas. Além disso,
a falta de tempo e o foco em tarefas individuais podem impedir que eles busquem
colaborar de forma mais ativa. A falta de integragéo social também pode ser um fator,
pois esses estudantes podem nao estar suficientemente engajados em grupos de
estudo ou atividades colaborativas que promovem o compartilhamento, ndo podendo

se desprezar simplesmente elementos de personalidade.
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A categoria "Ocasionalmente", com 7,41% dos estudantes, sugere que o
compartilhamento ocorre de maneira esporadica e apenas em situacdes especificas.
Esse grupo de estudantes pode compartilhar informagdes apenas em contextos muito
especificos, como quando esta trabalhando em um grupo de estudo, preparando-se
para um exame especifico ou quando as informagdes compartilhadas sdo de extrema
relevancia — agindo, assim, de forma reativa e ndo proativa, ou mesmo nunca — nem
sequer em situacdes mais limitrofes como essa.

Essas variabilidades nas respostas sugerem que o compartiihamento de
informacdes esta intrinsecamente ligado a fatores como habilidade social, motivagao,
experiéncia académica e cultura colaborativa. Aqueles que compartilham
regularmente tendem a ser mais engajados no processo de aprendizado coletivo,
enquanto os que raramente ou nunca compartilham podem enfrentar barreiras como
falta de tempo ou falta de confianga nas informagées. Para melhorar a colaboragao e
o desempenho académico, seria importante desenvolver programas de incentivo a
colaboragdo entre os estudantes, por meio de grupos de estudo estruturados,
capacitacdo para o uso de ferramentas de colaboragdo online e uma cultura

académica mais aberta ao compartilhamento de conhecimento.

5.9 Avaliagao de Credibilidade de Fontes de Informagao

A questao tratou de propor a avaliagdo, em uma escala de 1 a 5, onde 1 seria
"pouco confiavel" e 5 seria "muito confiavel", em relacdo a percepgao de
confiabilidade em que os adolescentes pesquisados atribuem a fontes de informacao
diversas.

A opcgao pelo uso da escala Likert se deve ao fato de ter sido amplamente
reconhecida por sua capacidade de quantificar variaveis qualitativas, o que facilita a
mensuracao de atitudes e opinides de forma estruturada e comparavel, permitindo
que os pesquisadores megam o grau de concordancia ou discordancia dos
participantes com relacdo a diversas afirmagdes. Mesmo sendo dimensionada em

escala ordinal, ela é eficaz para analisar dados qualitativos (Costa Junior et al., 2024).
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Grafico 12 — Notas de Confiabilidade Atribuidas a Fontes de Informagao
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Como esperado, as fontes tradicionais e académicas, como artigos académicos
e livros (fisicos e virtuais), se destacaram com as maiores classificacbes de
confiabilidade, evidenciando o reconhecimento da autoridade e do rigor atribuidos a
essas fontes. No caso dos artigos académicos, observa-se uma forte predominancia
das notas 4 e 5, com a maioria dos estudantes considerando essa fonte como muito
confiavel. A mesma tendéncia foi observada para os livros, que, apesar de apresentar
uma distribuicdo mais variada, manteve uma forte preferéncia pelas notas mais altas,
refletindo a credibilidade percebida desses materiais dentro do contexto educacional.
Isso indica uma valorizacédo das fontes mais estruturadas e revisadas, que sao vistas
como mais autoridade e precisao.

Em contraste, fontes como blogs e féruns online, redes sociais e, em menor grau,
a Wikipedia receberam avaliagdes significativamente mais baixas, especialmente nas
notas 2 e 3, indicando que os estudantes tendem a classificar essas fontes como
menos confiaveis. As redes sociais, em particular, obtiveram uma concentragao nas
notas mais baixas (1 e 2), apontando para uma percepgéo critica sobre sua utilidade
como fontes de informacéo cientifica e académica. Esse comportamento € coerente

com as praticas informacionais em ambientes académicos, onde fontes mais formais
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e revisadas sdo preferidas devido ao seu rigor cientifico e autenticidade. A
desconfianga em relagéo as plataformas digitais informais, como blogs e redes sociais,
reflete um salutar comportamento critico e seletivo dos estudantes no processo de
busca por informacdes confiaveis.

Um dado digno de atengao diz respeito a avaliagdo da inteligéncia artificial
generativa, como ChatGPT, Gemini e Copilot. Embora se trate de uma tecnologia
emergente, as avaliagdes tenderam a se distribuir de maneira mais equilibrada entre
todas as notas da escala, com destaque para as notas intermediarias (3 e 4). Isso
sugere que os estudantes estdo em um processo de adaptacao e formagao de juizo
critico sobre essas ferramentas, reconhecendo sua utilidade para tarefas especificas,
mas também, esperancosamente, percebendo limitagbes no que diz respeito a
confiabilidade e precisao das informagdes geradas. O uso dessas ferramentas ainda
é relativamente novo, e muitos estudantes podem estar desenvolvendo uma postura
mais critica ao utiliza-las para pesquisas académicas, o que se reflete na distribuicéo
equilibrada das avaliagdes.

Segue-se no Grafico 13 uma apresentacéo linear das avaliagdes das fontes de

informagéao pelos alunos:

Grafico 13 — Nota de confianga atribuida a fonte de informag&o, em escala linear.
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| Blogs e Féruns Online
Redes Sociais
| Livros (Fisicos e Virtuais)
| Wikipédia
|.A Generativa (ChatGPT, etc)

Média das Respostas

1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0
Escala de Confiabilidade (1 a 5)

Fonte: Dados da Pesquisa
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De maneira geral, os dados revelam uma declaragao de confiabilidade atribuida
por fontes tradicionais e académicas, como artigos cientificos e livros, enquanto fontes
informais, como redes sociais e blogs, seriam vistas com maior ressalva. No entanto,
tais declaragbes devem ser interpretadas com cautela, pois podem refletir uma
resposta socialmente desejavel — ou seja, 0 que os participantes entendem como a
escolha "correta" dentro do contexto académico —, e ndo necessariamente suas
praticas reais de busca e selegcao de informacdes. Ainda assim, os resultados sugerem
uma valorizacdo das normas académicas no discurso, indicando uma percepgao
consolidada de que fontes autoritativas exigem minimamente algum critério de
confiabilidade.

Essa analise sugere a necessidade de estratégias de letramento informacional
para educar e enfatizar aos estudantes sobre a utilizacdo critica de fontes de
informacgao, além de promover o uso consciente e criterioso de ferramentas como a
inteligéncia artificial, garantindo que os estudantes n&do apenas reconhegam sua
utilidade, mas também estejam verdadeiramente cientes de suas limitagbes no

contexto da pesquisa informacional.

5.10 Percepgoes de Impacto da Biblioteca

No questionario aplicado, os estudantes foram convidados a avaliar a
importancia da biblioteca em diversas dimensdes, como sua contribuicdo para o
desempenho académico, seu papel como espaco essencial para a formagao escolar,
sua influéncia nos habitos de leitura e pesquisa, e sua fungcdo como espaco cultural e
de convivéncia. Mais uma vez nos valemos do uso do recurso da Escala Likert como
método de aferigdo, igualmente, como na questao anterior, em uma escalade 1 a 5,
onde 1 indica discordancia total e 5 concordéancia total.

Na analise a seguir detalharemos cada um desses aspectos a respeito das
dimensdes da biblioteca em relagdo as necessidades académicas e culturais dos

respondentes (Grafico 14):
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Grafico 14 — Notas das Percepgdes Sobre a Biblioteca

1,2 5
4,5
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3,5
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Espaco Cultural Espaco Essencial p/ Ccontribui Para  Influencia nos Habitos
Importante p/ Estudo  Formagdo Escolar Desempenho de Leitura e Escrita
e Convivéncia Académico

Fonte: Dados da Pesquisa

a) A biblioteca contribui para o seu desempenho académico

A média de 3,89 para esta afirmativa indica que, em geral, os estudantes
consideram a biblioteca como uma ferramenta relevante para o seu desempenho
académico. Esse valor € relativamente alto, o que sugere que a maioria dos
estudantes reconhece que o uso da biblioteca, seja para acessar livros, recursos
digitais ou espagos de estudo, tem um impacto positivo em sua performance
académica. No entanto, como a média ndo chega a 5, isso também sugere que nem
todos os estudantes percebem essa contribuicdo de forma tao forte ou clara. A
percepcao de eficacia da biblioteca pode depender de fatores como acesso aos

recursos, conhecimento de suas funcionalidades ou falta de familiaridade com seus
servigos.

b) Vocé considera a biblioteca um espacgo essencial para sua formagao escolar

A média de 3,93 revela uma forte valorizagado da biblioteca como um espaco
essencial para a formacao escolar dos estudantes. Este valor sugere que a maioria

dos estudantes reconhece ou quer reconhecer a biblioteca como uma parte integral
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de seu processo educacional, embora ainda haja algumas variagbes. Esse valor
beirando a 4 indica que, embora muitos vejam a biblioteca como essencial, ainda ha

alguns estudantes que nao a percebem da mesma forma, possivelmente por néo

utilizarem seus recursos com frequéncia ou por preferirem outras fontes de informacao.

Grafico 15 — Percepgdes Sobre a Biblioteca - Linear

@ a)Desempenho Académico: 3,89

# b)Espaco Essencial -3 93
c)Habito de Leitura: 3,52

# d)Espaco Cultural: 4,52

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5
Escala de Confiabilidade (1 = Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente)

Fonte: Dados da Pesquisa

c) A biblioteca influencia seu habito de leitura e pesquisa

A média de 3,52 nesta questdao revela que, embora muitos estudantes
considerem que a biblioteca tem um impacto positivo no seu habito de leitura e
pesquisa, o grau de influéncia € um pouco mais moderado. Isso pode refletir que nem
todos os estudantes veem a biblioteca como um local central para suas atividades de
leitura ou pesquisa. Pode haver uma maior dependéncia de fontes digitais ou outros
canais de pesquisa, como a internet ou outras plataformas de pesquisa. Este valor
também pode indicar que os estudantes estdo menos inclinados a usa-la regularmente

para a leitura ou pesquisa, especialmente em um contexto em que as ferramentas
digitais desempenham um papel crescente.

d) Vocé vé a biblioteca como um espacgo cultural importante para o estudo e

convivéncia
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A média de 4,52 é a mais alta entre as perguntas e reflete uma forte percepcéo
positiva dos estudantes sobre o papel da biblioteca como um espaco cultural e social.
Isso indica que a maioria dos estudantes vé a biblioteca ndo apenas como um local
de estudo, mas também como um espaco importante de convivéncia, interagao e troca
cultural, onde os estudantes podem se conectar, interagir e compartilhar
conhecimentos. Aqui nos avizinhamos do conceito de “Biblioteca Férum” de Perrotti
(2009), no qual a biblioteca tem potencial como um dispositivo de mediacéao cultural,
onde a troca de saberes é promovida ativamente, permitindo que as pessoas se
envolvam em dialogos construtivos e enriquecedores, transformando a biblioteca em
um espaco de construcdo coletiva de conhecimento.

Aqui acabam sendo ainda mais fundamentais os espacgos bibliotecarios
devidamente adequados para que tais interagdes sejam facilitadas (areas de estudo
em grupo, por exemplo) e que eventos culturais ou programas de leitura sejam
encorajados e desenvolvidos, dentro das possibilidades das equipes das bibliotecas.

Ainda assim, um pequeno grupo de estudantes pode nao compartilhar essa
percepcao, o que poderia ser atribuido a diferencas materiais e estruturais entre as

bibliotecas dos diferentes campi do IFSul.

5.11 A importancia da biblioteca para a formacao integral do estudante

Para busca compreender como os estudantes percebem a biblioteca dentro de
uma perspectiva mais ampla de formacao, foi aplicada uma questao aberta no
questionario: “Pensando na sua formacéo integral, ou seja, no seu desenvolvimento
como estudante, profissional e cidaddo, qual a importancia da biblioteca para vocé?”
A analise das respostas foi realizada por meio da analise de conteudo conforme os
principios metodoldgicos de Bardin (2011), que envolvem as etapas de pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos.

Apo6s a leitura flutuante e categorizagcao das respostas, foi possivel identificar
trés categorias principais: (1) Importancia para estudo e pesquisa, (2) Espaco cultural
e acesso ao conhecimento e (3) Espacgo de convivéncia. Cada categoria reflete um
eixo tematico associado ao modo como os alunos atribuem significado a biblioteca em
sua trajetéria escolar e pessoal.

Notou-se que 51,85% dos estudantes nao forneceram resposta significativa ou

deixaram a questao em branco. Essa auséncia pode ser interpretada como um indicio
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de distanciamento simbdlico ou afetivo em relagéo a biblioteca, experiéncias limitadas
de uso ou mesmo desinteresse/fadiga na resposta do questionario, por tal questao
estar localizada préximo ao final do mesmo.

Mas ha certa coeréncia, se os dados forem observados pela 6tica de quem
dedicou um pouco de tempo a responder a pergunta com a relagao da frequéncia de
uso da biblioteca, constatado na sessao 5.5 com a proporgao de respostas obtidas e
respostas em branco sendo coerentes com o nivel de uso declarado da biblioteca
(diariamente e semanalmente), ainda restando postular a respeito de quem nao tem
o habito de frequéncia da biblioteca mas, mesmo assim, forneceu respostas — e

interessantes — sobre o espaco.

Grafico 16 — Relagdo Comparativa entre Uso da Biblioteca e Resposta da Questéo

Resposta Significativa

== Usuario Frequente == Nao Usuario Frequente

Fonte: Dados da Pesquisa

Entre as respostas validas, destacam-se as associadas a fungéo académica da
biblioteca, englobadas na categoria "Importéncia para estudo e pesquisa". Com 22,22%
de representatividade, as respostas nesta categoria revelam o reconhecimento da
biblioteca como suporte para trabalhos escolares, pesquisas académicas e
preparacao para avaliacdes, além de mencionarem a biblioteca como espaco fisico

adequado ao estudo.
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A categoria "Espacgo cultural e acesso ao conhecimento", embora menos
recorrente (14,82% somadas entre suas subdivisdes), apresenta respostas que
apontam para o papel da biblioteca como um espago que promove acesso a saberes
confiaveis e contribui para a formacéo cidada. Essas percepc¢des se alinham com a
visdo de Savolainen (2020), que descreve as bibliotecas dentro das “paisagens
informacionais” (information landscapes) como espacgos sociais e culturais, essenciais
para a construgdo do conhecimento critico e para a formacgéo dos individuos. Nesse
contexto, as bibliotecas ndo sao apenas locais de armazenamento de informacdes,
mas também centros de interacdo e de construgdo coletiva de saberes. Elas
favorecem a circulagcdo de informacdes e sdo percebidas como elementos
estruturantes para a formacao critica e intelectual dos individuos, atuando como
mediadoras e acessadoras de conhecimento confiavel em contextos sociais
dindmicos. Ja a categoria "Espaco de convivéncia e lazer", menos frequente, aparece
em respostas que demonstram um vinculo afetivo com o espago, mencionando a
biblioteca como lugar acolhedor, favorito ou propicio a concentragcéo e ao bem-estar.

Abaixo, apresenta-se uma tabulacdo tematica, com a selecdo de dez

declaragcdes mais representativas, organizadas por categoria tematica:

Quadro 6 — Andlise Tematica das Declaragbes da Questéo

Categoria tematica Declaragao

"A biblioteca é importante porque me ajuda a estudar, a aprender
mais sobre o que estou fazendo e até a me preparar para o futuro.
Além disso, € um lugar onde posso acessar conteudos e me manter
informado sobre tudo o que acontece ao meu redor."

"Posso fazer meus trabalhos na escola, pesquisas, ler livros tanto
de cunho pessoal como académico, entre outros.”

Importancia para

. "A pesquisa, sem duvida os livros sdo importantes para minhas
estudo e pesquisa pesq P P

pesquisas... também para entretenimento as vezes. Em questbes
de muitas vezes eu ampliava meus conhecimentos das aulas pelos
livros."

"Acredito que a biblioteca é sim importante para a minha formagéao,
Jja que muitas vezes ela foi essencial para mim em questdo de
términos de trabalho dos quais poderia terminar em horario de aula
quando haviam periodos vagos."

Espaco cultural e "A biblioteca é um espaco que armazena cultura. Inimeros classicos
acesso ao de varias linguas e livros importantissimos para a formagao de cada
conhecimento um. Mas néo ha livro sem tempo, entéo a biblioteca serve menos da
metade do que poderia."




72

Espaco cultural e
acesso ao "Conhecimento diversificado, bom espago para sempre aprender
conhecimento (cont.) [ mais.”

"Fontes que sei que posso confiar ou quando ndo encontro na
internet."

"Ela e importante, ja desenvolve nos alunos uma grande vontade de
conhecer um mundo a fora a partir de palavras escritas em um

papel."”

"Gigantesca. A biblioteca é meu lugar favorito do campus, ela é
silenciosa, calma e cheia de conhecimento. E triste ver ela sendo
pouco utilizada."”

Espaco de
convivéncia e lazer

"Um lugar para se encontrar para estudar, fazer pesquisas para
trabalhos e até conversar com as pessoas da biblioteca (que
particularmente, sou bem timida) me ajuda.”

Fonte: Dados da Pesquisa

A tabulacao mostra que as falas reforgam o carater multifuncional da biblioteca,
com predominancia de sua valorizagdo como instrumento académico, mas também
com significativas mengbes a sua fungédo cultural e ao seu valor como espaco
simbdlico, 0 que coaduna a percepc¢ao discutida na secdo 6.10. A analise dessas
respostas permite perceber que, para muitos estudantes, a biblioteca € um recurso
formativo essencial,embora sua utilizagéo pratica e sua visibilidade institucional ainda
parecam limitadas.

Dessa forma, a analise qualitativa confirma a necessidade de fortalecer a
biblioteca como um espacgo de integracdo pedagdgica e cidada, promovendo agdes
de mediagao informacional, formacao de leitores criticos e ampliagdo do acesso a
recursos digitais e culturais, reafirmando sua centralidade na formagao integral do

estudante.

5.12 Crenca daBiblioteca como Contribuinte de Desenvolvimento de Habilidade
Uteis Para o Futuro

Através do enunciado : "Vocé acredita que a biblioteca contribui para o seu
aprendizado e desenvolvimento de habilidades que serdo uteis no futuro, como
pensamento critico, resolugdo de problemas e comunicagdo?", se avaliar a percepgcao
dos estudantes sobre o papel formativo da biblioteca na Educacgao Profissional e
Tecnolégica (EPT). Aquestao foca nas habilidades essenciais para o futuro académico

e profissional dos alunos, alinhando-se aos conceitos de aprendizagem critica e ao
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papel da biblioteca como um ambiente formador e transformador. Essas habilidades,
que incluem o pensamento critico, a resolugao de problemas e a comunicacgao eficaz,
sdo valorizadas tanto em contextos académicos quanto profissionais e sédo vistas
como cruciais para o desenvolvimento integral dos estudantes.

O objetivo dessa questao foi entender a que ponto os estudantes percebem a
biblioteca como mais do que um simples repositério de livros, - como um espaco ativo
no fomento ao desenvolvimento intelectual e social, capacitando-os para os desafios
futuros. Este alinhamento é particularmente relevante no contexto da EPT, onde se
busca uma formagao integral que une conhecimentos técnicos e cientificos com o
desenvolvimento critico, politico e cultural, conforme defendido por Frigotto (2009) e
outros.

Além disso, essa questdo se alinha ao conceito de "biblioteca forum", como
discutido por Perrotti (2016), que descreve as bibliotecas como espagos de mediagao
cultural e social, onde o conhecimento € ndo apenas acessado, mas também debatido
e transformado de maneira colaborativa e critica.

61,54% dos estudantes responderam "Sim, bastante": Essa é a maior parcela de
respondentes e indica que a maioria dos estudantes percebe a biblioteca como um
agente essencial no desenvolvimento de habilidades cruciais, como pensamento
critico, resolugcao de problemas e comunicagao. Essa visao esta em consonancia com
a ideia de biblioteca como um espaco formador e integrador, que vai além de ser
apenas um ponto de acesso a informacéo.

23,08% dos estudantes responderam "Sim, em parte": Embora representando
uma parcela consideravel, essa resposta sugere que, para esses estudantes, a
bibliotecanao é vista como um facilitador completo no desenvolvimento de habilidades
criticas e sociais. Esses estudantes podem perceber a bibliotecacomo um recurso util,
mas com um papel mais limitado, talvez apenas para tarefas académicas pontuais ou
para consulta de materiais informativos. Esse grupo pode fazer uso das bibliotecasde
forma mais seletiva, utilizando-a apenas para determinados fins especificos, como
buscar livros ou recursos para cumprir prazos académicos. A percep¢ao de uma
utilidade restrita pode refletir a forma como esses estudantes interagem com o espago
da biblioteca, ndo o explorando como um centro cultural ou um ambiente dindmico de
aprendizado critico. Essa visdo pode estar relacionada a falta de incentivo ou de

programas especificos que envolvam os estudantes de forma mais profunda.
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Grafico 17 - Distribuigdo da Concordancia de Habilidades Uteis para o Futuro

m Sim, bastante = Sim, em parte Muito Pouco/Nada N3o Sei/Ndo Quero Responder

Fonte: Dados da Pesquisa

Os 15,38% dos estudantes que responderam "Muito pouco/nada" (7,69%) ou
"N&o sei/Nédo quero responder" (7,69%) indicam um grupo com distanciamento
significativo em relagao a biblioteca, seja por uma percepcéo limitada sobre seu papel
ou por falta de engajamento com suas atividades. Esses estudantes ndo veem a
biblioteca como um recurso fundamental para o desenvolvimento de habilidades
importantes para o futuro académico e profissional, como pensamento critico,
resolucao de problemas e comunicagao. A auséncia de uma opinido formada ou uma
visdo critica sugere que esse grupo pode nao utilizar a biblioteca de maneira
significativa, nem reconhece sua importancia no processo formativo.

Esse distanciamento pode ser atribuido a diversos fatores, como uma
preferéncia por outras formas de aprendizado, como plataformas digitais, ou uma falta

de familiaridade com as atividades oferecidas pela biblioteca.

5.13 Contribuicoes dos Alunos Para uma Ressignificagao das Bibliotecas do
IFSUL

A analise das respostas a questao sobre como tornar a biblioteca mais atrativa
e relevante para os estudantes do Ensino Médio Integrado revelou uma visdo ampla
sobre as diversas possibilidades da biblioteca.

A massiva parte dos estudantes destacou a necessidade de espagos adequados

tanto para estudo individual quanto em grupo, com 85% indicando que a biblioteca
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deve oferecer ambientes apropriados para essas atividades. Essa sugestao reflete a
necessidade dos estudantes de contar com locais tranquilos e colaborativos,
essenciais para a realizacdo de atividades académicas e para a troca de
conhecimentos com os colegas.

A demanda por recursos tecnolégicos também se destacou, com
aproximadamente 70% dos estudantes sugerindo a inclusdo de laboratérios de
informatica e tecnologia na biblioteca. Essa mudanca atende a crescente necessidade
de integragdo digital, permitindo que os estudantes utilizem ferramentas que
complementem o aprendizado das aulas, conectando-os ao contexto educacional

atual, que exige cada vez mais familiaridade com o ambiente digital.

Grafico 18 - Distribuicdo das Sugestdes do Estudantes
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Suporte e Orientac¢do para o Desenvolvimento de
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Projetos e Pesquisas e
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Espacos de Criagdo e Produgdo de Contelido 60%

Laboratdrios de informatica e tecnologia 70%

Espacos de Estudo Individuais e em Grupo 85%

Fonte: Dados da Pesquisa

Aideia de espacos de criacido e producio de conteudo foi selecionada por 60%
dos estudantes e reflete uma busca por uma biblioteca mais dindmica, que ofereca
recursos para atividades criativas e praticas, atraindo estudantes interessados em
areas como comunicagdo e audiovisual. A inclusao desses espacos tornaria a
biblioteca um local interativo e inovador, indo além da tradicional sala de leitura.

Além disso, 55% dos estudantes sugeriram a incorporagao de atividades
culturais e de lazer, como oficinas, exposi¢des e jogos, com o objetivo de tornar o

ambiente mais acolhedore agradavel. Essas atividades podem promover o bem-estar,
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incentivar a socializacdo e ajudar no desenvolvimento de novas habilidades,
enriquecendo a experiéncia dos estudantes na biblioteca.

A proposta de oferecer suporte e orientagao para o desenvolvimento de projetos
e pesquisas foi mencionada por 50% dos estudantes. Esse suporte seria essencial
para aprimorar as habilidades de pesquisa e a competéncia informacional dos alunos,
auxiliando-os no uso eficaz dos recursos da biblioteca e promovendo um aprendizado
mais produtivo.

Uma pequena, mas significativa parcela de estudantes (20%) sugeriu outras
melhorias, como a melhoria na ambientacdo da biblioteca. Esses aspectos indicam
que parcela dos estudantes deseja um ambiente mais personalizado, onde suas
sugestdes sejam ouvidas e atendidas de maneira continua.

Além disso, as sugestdes relacionadas ao espago de convivéncia e socializagao
indicam que os estudantes desejam uma biblioteca que seja um local dinamico, onde
possam colaborar de maneira mais informal e descontraida. Essa adaptacdo da
biblioteca pode contribuir para a maior colaboragdo e engajamento entre os
estudantes, além de facilitar o compartilhamento de informag¢des e conhecimentos em
um ambiente mais flexivel.

Em resumo, as preferéncias apresentadas pelos estudantes reforcam a
necessidade de transformar a biblioteca em um espago mais interativo e colaborativo,
alinhado as novas demandas do ensino e da aprendizagem no contexto da Educacgao
Profissional e Tecnoldgica. A biblioteca deve evoluir para atender n&do apenas ao
aprendizado académico tradicional, mas também ao desenvolvimento de
competéncias culturais, criativas e tecnoldgicas, essenciais para a formagéao integral

dos estudantes.

5.14 Manifestagoes Espontaneas sobre a Biblioteca

As respostas fornecidas no campo “Este espaco se destina a livre manifesta¢ao”,
relacionadas as sugestbes para tornar a biblioteca mais atrativa, revelaram uma
variedade de percepcgdes e sentimentos dos estudantes sobre o ambiente e seu uso.
Embora a maioria das respostas tenha se limitado a elogios e apoio ao projeto de
pesquisa, duas declaragbes se destacaram por trazer criticas construtivas e
sugestdes para melhorias concretas no espacgo da biblioteca, refletindo preocupagdes

com a infraestrutura e a ambientacao fisica.
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Entre as manifestacbes de apoio, destacam-se declaracbées como: “Parabéns
pelo projeto! Desejo que dé tudo certo, sucesso!” e “Assunto muito interessante para
pesquisa, boa sorte e sucesso nela!l”. Essas respostas demonstram que parte dos
estudantes entendeu positivamente o projeto, de dispondo a preencher um ultimo
campo opcional da pesquisa, apesar de nao contribuir diretamente com sugestoes
sobre a biblioteca em si.

Porém, além dos elogios, foram encontradas criticas construtivas. Uma das falas
pontua diretamente a questdo da ambientacao fisica da biblioteca: “As paredes sdo
brancas como a de um hospital, por que?”. Esse comentario sugere uma percepgao
de frieza estética e falta de acolhimento visual, o que pode impactar negativamente a
sensacao de pertencimento ao espaco. A observagao aponta — a ponto do individuo
ter enfatizado isto em um campo de dados totalmente opcional e derradeiro - para a
necessidade de considerar elementos visuais e sensoriais no planejamento da
biblioteca, promovendo um ambiente mais aconchegante e convidativo, que favoreca
a permanéncia e o uso dos estudantes.

Outra manifestagao critica se refere a infraestrutura e funcionalidade do espaco:
“Tirando os computadores velhos e as portas das salas de estudo que (em parte) néo
fecham, nossa biblioteca até agora tem sido muito util e boa.” A critica, embora
acompanhada de um reconhecimento positivo, aponta para problemas estruturais
concretos, como equipamentos obsoletos e a necessidade de manutencéo das salas
de estudo.

Essas manifestacdes, embora pontuais, sao criticas valiosas que reforcam a
necessidade de escutar os usuarios da biblioteca de forma ativa e constante. A
integracao de espacgos abertos para feedbacks espontaneos pode contribuir para uma
gestdo mais sensivel as demandas reais dos estudantes, tornando o ambiente
bibliotecario mais dinamico e responsivo

A leitura critica dos dados aqui apresentados demonstra que praticas
informacionais ndo se desenvolvem isoladamente, mas em contexto: sé&o
influenciadas por trajetérias formativas, condi¢des materiais, vinculos afetivos e
culturais, além das possibilidades de mediagao ofertadas pelas instituigdes.

E nesse cenario que se insere o produto educacional desenvolvido nesta
pesquisa: um guiade investigacao e analise do comportamento informacional discente,
com énfase no Ensino Médio Integrado. O proximo capitulo apresenta essa proposta

de forma detalhada, evidenciando sua concepcao, estrutura, fundamentacgao tedrica
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e aplicabilidade pratica no contexto das bibliotecas escolares dos Institutos Federais.



6 PRODUTO EDUCACIONAL

Cumprindo uma das determinagdes do Mestrado Profissional em Educacao
Profissional e Tecnologica (ProfEPT), a qual se vincula esta dissertagao, foi elaborado
um produto educacional denominado “Guia: Analise de Comportamento Informacional
Discente: Ensino Médio Integrado”.

O mesmo, cumprindo etapa mandatéria, encontra-se depositado no Portal
Educapes - podendo ser acessado através do endereco eletronico:

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/984542

A sequir, discorreremos sobre a elaboragédo e a validagcao do produto educacional.

6.1 Elaboracéao e Objetivos do Produto Educacional

De acordo com Rizzatti et al. (2020), o Produto Educacional (PE), elaborado por
estudantes do mestrado profissional, resulta em um recurso aplicavel em contextos
reais, sendo um desdobramento concreto de um processo gerado por meio de uma
atividade de pesquisa, o que se relaciona e se alinha diretamente a um dos objetivos
especificos desta pesquisa: “c) elaborar e aplicar proposta de modelo de analise de
comportamento informacional discente, aplicavel as bibliotecas do IFSul, objetivando
facilitar a deteccdo das necessidades dos mesmos, para otimizar a formagdo do
acervo e demais recursos das bibliotecas do IFSul.”.

Derivado diretamente das atividades desta pesquisa, o seu gérmen foi pensado
a partir do questionario que foi utilizado como ferramenta de coleta de dados desta
pesquisa, a qual foi exitosa na interagdo com os estudantes da populagao de pesquisa
selecionada no contexto do Instituto Federal Sul-rio-grandense. Foi, entao,
aprimorada — a partir de aspectos que se notaram possiveis de melhora durante a
fase de coleta de dados, que nio ficaram tdo em evidénciana fase de pré-teste — para
uso dos demais colegas bibliotecarios do IFSul, além, claro, de qualquer colega de
profissdo que deseje utilizar a mesma ferramenta em outra instituicdo federal, ou
mesmo outra instituicdo educacional. Que possa, como € da filosofia dos produtos
educacionais, ser usado, revisado e compartilhado.

Entrando na sua fungao e objetividade, o produto educacional, conforme definido
no guia, tem como objetivo apresentar uma proposta (modelo) de analise periddica do

comportamento informacional, com foco no Ensino Médio Integrado fornecido pelos



81

Institutos Federais, auxiliando os profissionais bibliotecarios na obtengdo de dados

que 0 municiem na promog¢ao de um espago mais inclusivo, dinamico e alinhado as

demandas dos estudantes, dentro das possibilidades materiais existentes, e —

potencialmente — ajudar a determinar prioridades para recursos eventuais e futuros.
Os objetivos se estruturaram da seguinte forma:

a)compreender o uso da biblioteca: Identificar a frequéncia e as finalidades do uso da

biblioteca pelos discentes.

b)mapear dificuldades: Reconhecer os principais desafios enfrentados pelos

estudantes ao buscar informacoes.

c)avaliar fontes de informacgao: Verificar a confiabilidade atribuida pelos discentes a

diferentes fontes de informacao.

d)propor melhorias: Coletar sugestdes para tornar a biblioteca um espago mais

atrativo e funcional.

Figura 1 — Captura llustrativa do Produto Educacional

(para alunos ingressantes na instituigdo)

Utilize a escolo de 1 a 3, onde | ¢ “pouco influencia/contribui” ¢ 3 ¢ “muito.
Quererios conhecer melhor sua vivéncia anterior com uma ffecalcomrien’:
bibliotecal S fcibied e ¢ S o8 et

de dode e 2 3 4

blacervo desatualizado ou limitado.
oo

Antes do IFSUL..

4 Prefiro ntio responder/ndo sei

Como vocé costumava buscar informages para suas
atividades académica na sua escola anterior? (Marque todas
que se aplicam)

Dependia de livros e materiois fornecidos pelos professores
17 Buscava informagdes online (sites, redes sociais)

2 Pedia ajuda a colegas ou familiares.

Outro (especifique): —___________*

Fonte: Produto Educacional

O produto educacional — e esta dissertacdo, em um nivel mais amplo — se
propdem a por de encontro, confrontar, o que as bibliotecas do IFSul sdo e o que
poderiam ser — ao menos facilitando este processo, sem entrar no mérito de recursos,
no contexto da EPT, e dos alunos que nela estao inseridos, dentro da perspectiva de

entender os sujeitos (alunos - na sala de aula; usuarios na biblioteca) nela inseridos
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em sua jornada na sua formacgao integral e omnilateral, que precisam estar
preparados para atuar de forma critica e reflexiva no mercado de trabalho e na vida.
Por isso, o guiaapresentado se propde a ser mais além de um mero modelo de estudo
de usos da informacdo de uma determinada comunidade e ir mais além, ao
compreender a relagao dos estudantes com a informacéao, ajudando a ressignificar as
bibliotecas da instituicdo como espagos e como propostas alinhadas a filosofia de
ensino da EPT.

O produto foi elaborado no software Canva, e diagramado para visualizagédo em
PDF (Portable Document Format).

Segue a estruturagédo do guia, expandindo e descrevendo através da sua ordem

de sumairio.

Quadro 7 — Estruturagdo do Produto Educacional “Guia: Analise de Comportamento Informacional
Discente: Ensino Médio Integrado

Capitulo Conteudo
Abresentacio Introdugéo a proposta do guia, abordando a importancia das bibliotecas e a
P ¢ ressignificagao da biblioteca como espago dindmico e de convivéncia.
Beneficios Beneficios esperados para discentes, bibliotecarios e instituicdo, com foco na
Esperados melhoria do acesso a informagao e qualificagdo dos estudantes.
. Descrigdo da metodologia de pesquisa (questionario estruturado) para analisar

Metodologia o comportamento informacional dos alunos.

Proposicao Introdugdo ao modelo de andlise do comportamento informacional, com foco

Inicial no Ensino Médio Integrado (EMI).

Frequéncia e Andlise da frequéncia de uso da biblioteca e das finalidades que motivam os
Finalidades alunos a utilizarem o espago.

O Nao-Usuario |[Investigacdo dos alunos que ndo utilizam a biblioteca regularmente, com
em Questao analise das causas dessa subutilizagao.

Acesso e Uso do | Estudo sobre o uso de recursos digitais da biblioteca (e-books, biblioteca
Acervo Digital | virtual) e as dificuldades enfrentadas.

O Nao-Usuario | Analise dos alunos que nao utilizam os recursos digitais da biblioteca,

Virtual investigando as barreiras encontradas.
Busca da Anadlise das fontes de informagao usadas pelos alunos, como biblioteca,
Informacgao internet, professores e colegas.

Contribuicao em
Habilidades para
o Futuro

Avaliagdo da contribuicdo da biblioteca no desenvolvimento de habilidades
como pensamento critico e resolugdo de problemas.

Biblioteca - Além | Proposta para transformar a biblioteca em um espago dindmico de convivéncia
do Tradicional e aprendizado, além de ser um local de estudo e pesquisa.

Percepc¢ao Reflexdo sobre a percepgao dos alunos sobre a biblioteca ao final do curso,
Retrospectiva com foco nas melhorias necessarias.
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Glossario e Glossario explicativo e consideragdes finais sobre o papel da biblioteca e a
Notas Finais transformagéo do ambiente educativo.

Fonte: Pesquisa do Autor

A seguir, descreveremos o processo de validagao do produto educacional.

6.2 Validagao do Produto Educacional

Para o procedimento de validagdo, ndo devemos deixar de mencionar os trés
eixos de Kaplun (2003) — conceitual, pedagogico e comunicacional — muito aceitos
para a avaliacéo de produtos educacionais, garantindo que o conteudo, a metodologia
de ensino e a linguagem sejam adequados ao publico-alvo. Essa abordagem esta
alinhada com Leite (2019), que também destaca a importancia da avaliagdo continua
de materiais educativos, considerando o contexto e as necessidades do publico.

No eixo conceitual, Kaplun enfatiza a avaliagdo da organizagao e relevancia do
conteudo, algo que Leite reforga ao sugerir que o conteudo deve estar alinhado aos
objetivos pedagogicos e as necessidades dos destinatarios. O eixo pedagogico foca
na avaliagdo de como o publico recebe e entende o conteudo, levando em conta seus
conhecimentos prévios e dificuldades.

No eixo comunicacional, Kaplun analisa como a mensagem é transmitida e se &
acessivel e envolvente para o publico, também destaca a importancia de ajustar a
mensagem continuamente, com base no feedback dos destinatarios, garantindo que
o material continue eficaz e relevante.

Tais eixos nortearam a elaboragao do instrumento de validagao deste produto.

Desta forma, como um produto educacional proposto para os bibliotecarios do
Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal Sul-rio-grandense, foi efetuado o processo
de validacéao pelos respectivos pares. No momento desta etapa (margo de 2025) o
IFSul contava com 17 bibliotecarios em desempenho profissional (ja descontando
afastados naquele momento), entdo, excluindo o préprio pesquisador, foi enviado o e-
mail de convite de participacdo (Apéndice D) para 16 bibliotecarios no dia 10/3/2024,
sendo obtidas 11 respostas (68,75% de retorno).

O instrumento de validagao foi disponibilizado através da ferramenta Google
Forms, seguem-se as capturas de tela de sua estruturagao para melhor entendimento

de sua dindmica no formato Likert de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo
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Totalmente).
Figura 2 - Bloco 1 - Validade de Conteudo

Bloco 1 - Validade de Conteudo
Instrugdes: Avalie os itens abaixo conforme sua percepcao, usando a escala de 1 (Discordo
totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

1 - Discordo 2 - Discordo 3-Neutro ou 4 - Concordo 5- Concordo
totalmente parcialmente Néo se aplica parcialmente totalmente

0 contetdo
esta alinhado
com os
objetivos
propostos.

Os temas sdo
relevantes para
minha atuagéo.

A linguagem é
clarae
adequada.

O conteudo é
confiavel.

Fonte: Do autor, print ferramenta de validagdo Google Forms

O Bloco 1 esta principalmente relacionado ao Eixo Conceitual, pois avalia como
o conteudo foi estruturado, se ele é relevante e adequado aos objetivos propostos, e
se a linguagem utilizada é clara e eficaz para o publico-alvo.

A primeira faceta do bloco 1 versava se o produto educacional era coerente com
seus objetivos propostos.

100% dos respondentes assinalaram a opgao “Concordo Totalmente”.

O segundo aspecto tratava da relevancia da tematica do produto para a atuagao
profissional.

100% dos respondentes assinalaram a opgéo “Concordo Totalmente”.

A terceira questdo do bloco pedia a opinido quanto a clareza da linguagem
empregada na elaboragao do produto.

100% dos respondentes assinalaram a opg¢éo “Concordo Totalmente”.

O derradeiro questionamento do bloco pedia a opinido sobre o grau de
confiabilidade do conteudo.

100% dos respondentes assinalaram a opgao “Concordo Totalmente”.

Os aspectos avaliativos do primeiro bloco, a respeito da validade do conteudo

obtiveram forte impressao positiva, conforme resume a tabela 5.
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Tabela 5 — Dados Gerais de Validagdo do Produto Educacional — Bloco 1

= - Percentual (5 -
SIS EE neas Concordo Total(mente)
O conteudo esta alinhado com os objetivos propostos? 5 100%
Os temas s&o relevantes para minha atuagéo? 5 100%
A linguagem é clara e adequada? 5 100%
O conteudo é confiavel? 5 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A segunda etapa do processo de avaliagao pelos pares para validagéo, avangava
nos tépicos relativos a usabilidade do produto educacional.

Figura 3 - Bloco 2 - Usabilidade

Bloco 2 - Usabilidade
Instrugdes: Avalie os itens abaixo conforme sua percepgéo, usando a escala de 1 (Discordo
totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro ou 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente parcialmente Néo se aplica parcialmente totalmente

0 produto é facil
de usar

As informagdes
sdo bem
organizadas

0 design visual é
agradavel

A estrutura
facilita a
compreens&o

Sinto-me
confiante para
usar o produto

Fonte: Do autor, print ferramenta de validagdo Google Forms

Esse bloco 2 esta mais relacionado ao Eixo Pedagdgico, pois a usabilidade esta
diretamente ligada a facilidade de aprendizado e a forma como o produto € aplicado
na pratica. Nesse caso, as perguntas sobre a facilidade de uso, organizagao das
informacdes, e a compreensao da estrutura estdo diretamente ligadas a experiéncia
do bibliotecario ao utilizar o produto educacional.

O primeiro aspecto do bloco 2 era a questdao "O produto é facil de usar?": A
maioria dos respondentes (90.91%) concorda totalmente com a afirmagao, enquanto
9.09% concordam parcialmente.
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Grafico 19 — Usabilidade do Produto Educacional — Facilidade de Uso

= Concordam Totalmente = Concordam Parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa

O segundo aspecto do referido bloco era "As informagbes s&o bem
organizadas?": Todos os respondentes (100%) concordaram totalmente com a
afirmacao.

O terceiro aspecto do bloco 2 versava sobre se os bibliotecarios do IFSul
consideraram se "O design visual é agradavel?": A maioria (81.82%) concorda

totalmente, enquanto 18.18% concordam parcialmente.

Grafico 20 — Usabilidade do Produto Educacional — Design Visual Agradavel

= Concordam Totalmente = Concordam Parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa
O quarto aspecto se tratava da opinido sobre se a "A estrutura facilita a

compreensdo?" do produto: novamente, 90.91% concordam totalmente, com 9.09%

concordando parcialmente.
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Grafico 21 - Usabilidade do Produto Educacional — Estrutura vs. Compreensao

= Concordam Totalmente = Concordam Parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa

O quinto e ultimo aspecto do bloco 2 tratava de questionar os profissionais de
eles se sentiam confiantes para usar o produto educacional.

Todos os respondentes (100%) afirmaram se sentir totalmente confiantes para
usar o produto.

Os aspectos avaliativos do segundo bloco, a respeito da usabilidade do conteudo
obtiveram , no geral, impressao positiva, mas ndo unénime como as do primeiro bloco,

conforme resume a tabela 6:

Tabela 6 — Dados Gerais de Validagédo do Produto Educacional — Bloco 2

Questio | Média | Percentual (5 - Concordo Totalmente)

"O produto é facil de usar?" 4,9 90,91%

"As informagbes sdo bem organizadas?" 5,0 100%

"O design visual é agradavel?" 4,8 81.82%

"O conteudo é confiavel?" 5,0 100%

"A estrutura facilita a compreensao? 4,9 90,91

"Sinto-me confiante para usar o

produto?" 5,0 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

No segundo bloco também comecgou o indicio de algum ajuste necessario na
parte visual do produto, conforme sera mais elaborado adiante.

O Bloco 3 foi composto de questdes abertas, de resposta nao obrigatéria, a fim
de captar sugestdes e percepg¢des qualitativas dos avaliadores, mais uma

complementar:
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a)o que vocé destacaria como ponto positivo do produto educacional?;
A esta resposta declarativa, optamos por apresentar atribuir uma numeragcao
para cada bibliotecario, aproveitando que houve resposta de todos os respondentes,

para fins de melhor organizar o quadro, mantendo o anonimato:

Quadro 8 — Destaque Positivo do Produto Educacional - Declarativa

Bibliotecario Respostas
1

"As perguntas estdo relacionadas ao questionamento proposto”

"Objetivo, relevante os pontos abordados, serve como um o6timo instrumento de

2 trabalho para a gestéo do setor"

3 "Linguagem simples e um 6timo layout do guia.”

4 "O contetido e a forma abordada”

5 "A importéncia de conhecermos e avaliarmos as necessidades e comportamentos
informacionais dos usuarios para podermos oferecer bons servigos”
"Conhecer o comportamento e dificuldades dos alunos”

7 “A importancia para o uso nas bibliotecas nos institutos”
“O contetido é importante para o desenvolvimento de melhorias nas bibliotecas do

8 instituto, pois o estudo prévio do usuarios é um facilitador para o planejamento de
futuras agbes por parte de bibliotecarios(as) e diregdo dos campus”

9 “A explicagéo detalhada do conceito de comportamento informacional”

"E uma ferramenta importante no sentido de buscar saber e entender mais o
10 usuario e suas dificuldades na busca da informag&o para posteriormente tentar
tragar objetivos para que o discente esteja mais proximo e frequente na biblioteca”

11 “O fortalecimento da biblioteca, dentro da instituicdo”

Fonte: Dados da Pesquisa

Os participantes elogiaram a simplicidade da linguageme a eficacia do layoutdo
guia, destacando como esses elementos facilitam a leitura e a aplicagdo do conteudo.
Uma das principais observacdes foi a necessidade de avaliar as necessidades e 0
comportamento informacional dos usuarios para garantir a oferta de servigos de
qualidade nas bibliotecas da instituicdo. Nesse contexto, foi enfatizada a importancia
de compreender o comportamento dos alunos, o uso das ferramentas nas bibliotecas
do IFSul e como o produto pode contribuir para o planejamento de melhorias a partir
da analise do comportamento dos usuarios. Uma ultima colocagdo menciona um
eventual fortalecimento das bibliotecas a nivel institucional, como destaque positivo

do produto.

b)ha algo que vocé acredita que pode ser melhorado no conteudo, na estrutura ou na

apresentacdo do produto?
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No segundo questionamento aberto do bloco 3, ndo houve respostas de todos,
mas, por meio da numeragao atribuida, podemos manter um grau de correlagéao

dentre os respondentes e suas respostas, quando for o caso:

Quadro 9 — O Que Poderia Ser Melhorado no Produto Educacional - Declarativa

Bibliotecario Respostas

1 "A apresentagdo estava boa mas a cor verde escura poderia ser um pouco mais
Suave para ndo cansar a vista."

"Produto excelente."

"O guia esta muito bem estruturado, ndo tem que melhorar."
"Ao meu ver, poderiam ser feitos pequenos ajustes no layout para melhorar a

4 visualizagdo do conteudo."
8 “Achei a fonte pequena em algumas partes (balées e quadros explicativos).”
10 “Achei um pouco extenso, mas muito interessante.”

Fonte: Dados da Pesquisa

Podemos denotar, das declaracdes, a satisfagdo do conteudo em si do produto
educacional (‘bem estruturado” e ‘relevante”), mas, novamente, surgiram
apontamentos em relagdo ao layout, como suavizar a cor verde escura para evitar
cansaco visual e melhorar a legibilidade da fonte em algumas partes, como baldes e
quadros explicativos. Também foi mencionada a necessidade de um ajuste no

tamanho da fonte e uma possivel redug¢ao na extensao do conteudo.

c)comentarios gerais ou sugestbées adicionais.

No “terceiro questionamento”, que sequer deve ser visto como tal, pois era um
espago para proposigdes eventuais dos colegas bibliotecarios do IFSul, em seu
processo de validagao, acabou sendo praticamente uma recapitulagdo dos aspectos
anteriores, sendo percebido mesmo com um numero menor de participantes da
questdo. Vemos mais uma vez palavras de apreciacao pelo trabalho e sua relevancia
mas também volta a ser mencionada a questdo grafica, que tera sua resolugéo

mencionada adiante.
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Quadro 10 — Comentarios e Sugestdes ao Produto Educacional

Bibliotecario Respostas
3

“Parabéns! E um étimo guia! Gostei muito do contetido!”

“Achei excelente a forma como foi abordado o contetdo, questoes e
explicagdes. Minha sugestdo seria apenas com relagéo a formatagéo, onde
4 pequenos ajustes podem deixar o guia ainda mais atrativo visualmente, em
especial na apresentacdo, bem como revisdo de algumas palavras que
apresentam erro de digitacdo.”

“Um trabalho necessario para os tempos atuais, provocativo de reflexées

5 no sentido de que as bibliotecas e seus servidores se atualizem e foquem
mais na satisfacdo do usuario.”

“E uma pesquisa muito importante para sabermos oS motivos nos quais 0s
discentes nao frequentam a biblioteca como deveriam.”

10

11 ‘Apresentacao grafica, poderia ser mais simples.”
Fonte: Dados da Pesquisa

Apos verificarmos ser realmente uma questao muito abordada, foi alterada a cor
de fundo do verde mais escuro original (Qque remetia ao verde usado na identidade
visual dos Institutos Federais), codigo de cores ajuste visual no layout do material,
substituindo-se o fundo verde escuro original, codigo hexadecimal #1d5025 por um
tom mais suave #3a7752, com o objetivo de reduzir a fadiga visual e tornar a leitura
mais confortavel, aumentando o contraste visual com os textos — que também tiveram

leve aumento de tamanho - e imagens.

Por fim, a etapa final do procedimento de validagao pelos pares profissionais,
veio através do Bloco 4, em que se solicitava aos pesquisados, como eles avaliavam,

de forma geral, o produto educacional em questao.

Figura 4 — Avaliagdo Geral do Produto Educacional

Bloco 4 - De modo geral, como vocé avaliaria este produto educacional?

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

Fonte: Do autor, print ferramenta de validagdo Google Forms
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Todos os 11 respondentes (100%) afirmaram avaliar de forma “Excelente” o
produto educacional “Guia: Analise de Comportamento Informacional Discente:
Ensino Médio Integrado”, e, de forma satisfatoria com os resultados, prosseguimos
para o encerramento desta dissertagao.

Tendo cumprido esta etapa importante a respeito do produto educacional de

nossa pesquisa, avangaremos agora, por fim, as nossas consideracgoes finais.



7 CONSIDERAGOES FINAIS

ApOs 2 anos deste percurso que incluiu o projeto e a dissertagdo em si, podemos
dizer que os objetivos a que se propunha esta pesquisa foram alcangados, se néo,
vejamos: o objetivo geral de compreender o comportamento informacional dos alunos
foi alcancado, revelando uma consolidagao da percepcéo inicial de uma subutilizagao
dos recursos informacionais, como o da a Biblioteca Virtual Pearson, fornecidos pelas
bibliotecas do IFSul. Essa constatagdo aponta para uma lacuna no conhecimento do
comportamento informacional da geragao dos estudantes nascidos em plena era de
informacdes facilitadas e de sua relagédo com a informagao, o que gera descompasso
entre o que é ofertado a nivel institucional e o que é demandado a nivel individual.
Também revela uma falta de integragdo das bibliotecas do IFSul ao contexto
pedagogico, evidenciando a necessidade de agdes de divulgacao intensificada e
capacitacao digital para garantir que os alunos entendam e aproveitem melhor a
qualidade das ferramentas disponiveis.

Em relacdo aos objetivos especificos, a pesquisa identificou os produtos e
servigos informacionais mais adequados as necessidades dos alunos. Os resultados
indicaram a necessidade de tornar as bibliotecas mais interativas, oferecendo
atividades culturais e educacionais mais conectadas a realidade dos alunos, além de
promover uma mediagao informacional mais eficaz.

Um dos achados mais relevantes foi a indicacdo de que as bibliotecas nao
devem se limitar a ser um espaco tradicional de acesso a informacdo, mas também
atuar como um espaco de construgdo social do conhecimento. Esse ponto esta
alinhado com a filosofia da Educagao Profissional e Tecnoldgica, que visa formar
alunos criticos, autbnhomos e capazes de interagir com a informagdo de maneira
reflexiva e contextualizada.

O estudo ndo so revelou as potencialidades e os desafios das bibliotecas, mas
também forneceu uma subsidios para a formulacado de solugdes que visam melhorar
a utilizagao desses espacos como consequéncia, especialmente no contexto da EPT.
O que ficou claro é que, apesar do reconhecimento das bibliotecas como essenciais
no aprendizado educacional, ainda ha uma lacuna significativa entre o uso potencial
desses espagos e o0 comportamento real dos alunos. Ha uma dualidade no
reconhecimento como um espaco importante para o estudo, ao mesmo tempo em que

ha um inconsistente “engajamento” com uma polarizacao de uso bastante influenciada
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pelos contextos pessoais anteriores dos individuos (auséncia ou nao de bibliotecas
na instituicdo anterior). A pesquisa revelou uma divisao nas frequéncias de uso, com
esse comportamento sugerindo que, apesar da familiaridade prévia dos alunos com
bibliotecas de suas escolas anteriores, a transi¢cao para as bibliotecas do IFSul, seu
novo contexto escolar, ndo foi acompanhada de um uso constante e integrado a
pratica pedagodgica diaria. A falta de uma cultura de uso regular da biblioteca pode ser
atribuida a falta de incentivo continuo e a percepcao de que a biblioteca ndo é
essencial para o aprendizado académico, especialmente quando comparado ao uso
constante de outras fontes informais, como a internet e os smartphones.

Ao contrario do senso comum inerente ao esperado dos adolescentes, os
estudantes do Ensino Médio Integral alegam reconhecer o a credibilidade das fontes
formais e tradicionais de informacao, o que leva a mais questionamentos em relacéo
a falta de uso da Biblioteca Virtual, fortalecendo a ideia de desconhecimento, pouca
divulgacdo e usabilidade dessa que deveria ser uma fonte natural, ndo apenas
complementar, de pesquisas informacionais académicas. Fortalece-se a ideia de
criacdo de capacitagbes continuas para criar habitos informacionais saudaveis,
fortalecendo a competéncia informacional desses sujeitos informacionais, os
alinhando a um dos principios da EPT, ajudando a formar cidadaos criticos e
autbnomos, preparados para pesquisar informacées de forma eficiente e ética..

A pesquisa também identificou que os alunos, embora utilizem a biblioteca
principalmente para estudos académicos, veem esse espag¢o também como um local
de lazer e convivéncia. Amultiplicidade de funcdes da biblioteca, reforca a importancia
de a ressignificar ndo como um espago apenas para pesquisa e trabalhos escolares,
mas também como um ponto de encontro cultural e social. Para que as bibliotecas
atendam plenamente a essas funcgdes, € necessario que elas evoluamde um simples
repositorio de livros para centros culturais e interativos, onde os alunos possam
colaborar, criar e aprender de maneira dinamica e multidimensional.

O compartilhamento de informagdes entre os alunos, por exemplo, foi observado
como uma pratica bastante comum. Tal comportamento reforca a ideia de que a
biblioteca deve ser um espacgo de colaboragdo, onde o conhecimento circula nao
apenas de forma individual, mas também coletiva. Para isso, as bibliotecas devem se
integrar a instituicdo de uma forma ampla, criando ambientes de estudo colaborativo
e oferecendo atividades culturais e criativas que incentivem o trabalho em grupo, a

troca de saberes e a formacdo de uma comunidade de aprendizagem, fortemente
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vinculada a fase da vida em que estes estudantes estdo passando.

No entanto, é importante reconhecer que as bibliotecas dos Institutos Federais,
como parte do servigo publico, enfrentam limitagcbes de recursos humanos e
financeiros, caracteristicas inerentes ao setor publico brasileiro. Nesse contexto, o
produto educacional desenvolvido nesta pesquisa ganha ainda mais relevancia, pois
oferece um modelo de analise capaz de otimizar os esforcos e recursos dentro das
bibliotecas do IFSul. Esse modelo permite identificar prioridades e areas que exigem
mais atencgao, proporcionando uma compreensao mais ampla das necessidades dos
usuarios e garantindo uma alocacao eficiente dos recursos disponiveis.

A consequéncia final seria o auxilio para que as bibliotecas se tornem espacos
ressignificados que reconhecam os alunos como sujeitos informacionais
multifacetados. Isso permitira a criagao de estratégias de mediagao informacional que
atendam de forma personalizada as necessidades individuais de cada aluno,
promovendo um envolvimento mais significativo com a biblioteca.

Essa transformacédo das bibliotecas em espacos dinamicos de conhecimento
estd em sintonia com a filosofia da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), que
visa formar cidadaos criticos, autbnomos e preparados para os desafios do futuro,
capacitando-os a utilizar a informagéo de maneira ética, criativa e eficaz.

Em resumo, esta pesquisabuscou, através de uma constatacdo de uma situagao
prévia, analisar e diagnosticar um cenario e propor ideias de solugdes. Ao adotar uma
abordagem mais proativa na pesquisa, os bibliotecarios, como profissionais liberais,
nao apartados do meio social em que vivem desempenham um papel com potencial
na construgdo de um ensino integral que vé o aluno como um sujeito multifacetado,
capaz de aprender de forma critica, colaborativa e inovadora.

A jornada é longa, mas cada passo € um reflexo da transformacéo integral que

buscamos, como bibliotecario, como educadores, como bibliotecario-educadores.
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APENDICE A - TCLE/TALE UTILIZADOS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECHOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORLA DE PESQUISA, POS-GRADUACAD E INOVACAD - PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

RESPONSAVEIS
Prezado (a) Senhor (a):

Seu filho(a)representado(a) estd sendo convidado{a) para participar do projeto de
pesguisa intitulado: “ESTUDC DO COMPORTAMENTO INFORMACIOMAL DOS
DISCENTES DA EDUCACAC PROFISSIONAL E TECHMOLOGICA DE ENSING MEDIO
DO IFSUL". Este projeto esta vinculado ao Programa de Pés-graduagio em Educagdo
Profissional & Tecnoldgica - ProfEPT. Messa pesguisa pretendemos alinhar, a partir da
pesquisa, as bibliotecas do IFSUL junto aos interesses de seus usuarios -
especificamente os pertencentes ao Ensino Médio Integrado, investigando seus
comportamentos e praticas informacionais, fornecendo subsidios para ofimizar a
utilizacdo das bibliotecas, identificando as necessidades de informacio e servigos que as
bibliotecas devem oferecer aos adolescentes, como espaco de estudo, leitura, pesquisa e
de convivéncia.

A pesquisa serd conduzida por meio de questionaro online, disponibilizados na
plataforma Google Forms, com acesso/autenticac8o através do e-mail académico a ser
autorizado apds eventual aceitacBo da parlicipacdo (acesso em: hitps:/iforms.glef
BMTWelTumHzri2zhk? ou hitps:ffencurtador.com.brLpQj). Um grupo selecionado de es-
tudantes podera ser convidado a aprofundar suas opinites sobre o tema da pesquisa em
uma breve entrevista, com duracdo de 15 a 30 minutos, a ser realizada no campus do
participante. Nesses casos, a entrevista podera ser gravada em audio, exclusivamente
para fins de analise de conteddo, como parte da metodologia da pesquisa.

E fundamental que ofa) senhor{a) esteja ciente de que, embora minimos, existem
alguns riscos potenciais associados a participacio nesta — e em qualguer - pesqguisa. Por
uma questio de ética e transparéncia, detalhamos estes riscos a seguir: a) possivel cons-
trangimento: a interacdo com um pesquisador que ndo faz parte do ambiente escolar
pode gerar algum desconforto ou embaraco para alguns participantes; b) receio de conse-
quéncias: alguns participantes podem sentir receio de que suas respostas ou opinides na
pesquisa possam ter algum fipo de repercusséo negafiva; ©) eventual impacto na rotina: a
participagio na pesquisa pode exigir algum tempo e atengdo do aluno, o que pode causar
um leve transtorno em sua rotina didrda. Para tentar evitar tais transtornos: ajenfatizamos
a total e irmestrita livre vontade do aluno para a parficipacio desta pesguisa; bjressaltamos
o0 seu absoluto anonimato na publicagdo da pesquisa e cja maioria dos participantes res-
ponderdo somente a versdo eletrdnica do questionario, com toda a flexibilidade e comodi-
dade de tempo inerente a esse formato. Ainda assim, acrescentamos gue, caso seu
filno(a) ou representado(a) sinta qualguer necessidade de apoio ou acompanhamento em
relacdo a estes riscos, elela) podera ser encaminhado(a) ao Departamento de Gestdo da
Assisténcia Estudantil do seu respective campus. Por fim, se vocé tiver qualquer divida
ou questionamento sobre a pesquisa, por favor, ndo hesite em entrar em contato direta-
mente com o pesguisador responsavel.

A parficipacdo na pesquisa podera implicar em beneficio direto ao estudante, a
partir da possibilidade de uma experiéncia futura mais satisfatoria com as bibliotecas do
IFSUL, por isso a importancia da participacao de se filho/representada.



Ao parficipar desta pesquisa, saiba que vocd tem direito:

- de retirar o seu consentimento, a qualguer momento, sem que 550 traga gualguer
prejuizo ao seu representado;

- a ndo ser identificado e que as informactes relacionadas a privacidade sdo
confidenciais;

- de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo, bem como aos
resultados, ainda que isso possa afetar seu interesse em continuar parficipando da
pesquisa;

- de ndo fer despesas ou onus financeiro relacionado a participagio nesse estudo;

- de que, caso tenha despesas (e de seu acompanhante, se aplicavel) relacionadas
a participacio na pesquisa, tera direito a compensacio material das mesmas;

- de se recusar a responder gualguer pergunfa gue julgar constrangedora ou
inadequada.

- de gue serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apds o término
da pesquisa, de acordo com a Resolugdes 466/2012, 510/2016 e outras do Conselho
Macional de Salde relacionadas a ética em pesquisa.

Concordo em autorizar a participagdo do meu representado na pesquisa intitulada:
“ESTUDO DO COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS DISCENTES DA
EDUCACAO PROFISSIOMAL E TECNOLOGICA DE ENSINOG MEDIO DO IFSUL".

Recebi uma via assinada e rnubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas dividas.

Local, de de

MNome e _ Momee
Assinatura do(a) participante Assinatura dofa) pesquisador(a)

Contato do pesquisador:

Mome: William de Oliveira Dalosto

Instituigdo: IFSUL

Telefone: 51-985961502

e-mail: willdalosto@gmail.com [ williamdalosto@ifsul.edu.br

Em caso de d_ﬂﬂdas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, por favor consulte o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) responsavel pela avaliac8o. Um CEP & um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia plablica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, que tem como objetivo defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padries éticos.

CEPMIFRS
E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
Enderego: Rua General Osdrio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECHOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL — IFRS
PRO-REITORIA DE FESIEUISA POS-GRADUACAD E INOVAGAD - PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar do projeto de pesguisa intitulade:
‘ESTUDO DO COMPORTAMENTO INFORMACIOMAL DOS DISCENTES DA
EDUCA{;EO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA DE ENSINO MEDIO DO IFSUL . Seus
paisiresponsaveis concordaram com a sua participacdo. Se vocé guiser participar, vamos
te explicar como sera essa pesquisa. Se vocé ndo quiser participar, ndo tem problema,
nao vai ter nenhum prejuizo para vocg ou para 0s seus pais.

Este projeto estd vinculado ao Programa de Pds-graduagdo em Educagdo
Profissional & Tecnoldgica - ProfEPT. Messa pesquisa pretendemos alinhar, a partir da
pesquisa, as bibliotecas do IFSUL junto aos interesses de seus usudrios -
especificamente os pertencentes ao Ensino Médio Integrado, investigando seus
comportamentos e praticas informacionais, formmecendo subsidios para ofimizar a
ufilizacdo das bibliotecas, identificando as necessidades de informacio e servicos gue as
bibliotecas devem oferecer aos adolescentes, como espaco de estudo, leitura, pesquisa e
de convivéncia.

A pesquisa serd conduzida por meio de questionario onfine, disponibilizados na
plataforma Google Forms, com acessofautenticac8o através do e-mail académico a ser
autorizado apds eventual aceitaco da paricipagio (acesso em: hitps:iforms.glef
BMTWelTumHzri2zhk? ou httpsfencurtador.com_br™Lp0)). Um grupo selecionado de es-
tudantes podera ser convidado a aprofundar suas opinides sobre o tema da pesguisa em
uma breve entrevista, com duragdo de 15 a 30 minutos, a ser realizada no campus do
participante. Messes casos, a entrevista podera ser gravada em audio, exclusivaments
para fins de analise de contedido, como parte da metodologia da pesquisa.

A sua participacio na pesquisa pode ter alguns riscos, minimos, mas gue por dever
efico os descrevemos a seguir: ajeventual embarago ao interagir socialmente com um in-
dividuo estranho ao meio escolar; b)ymedo de repercusstes eventuais por suas respostas
efou opinides ou cjeventual franstorno na rotina do aluno.

Para tentar evitar tais transtomos: ajenfatizamos a total e irrestrita livre vontade do
aluno para a participagio desta pesquisa; bjressaltamos o seu absoluto anonimato na pu-
blicagdo da pesquisa e ca maioria dos participantes responderdo somente a versao ele-
trénica do questionario, com toda a flexibilidade e comodidade de tempo inerente a esse
formato. Além disso, diante de qualquer tipo de guestionamento ou divida sobre a pesqui-
sa, vocd podera entrar em contato imediato com o pesquisador responsavel pelo estudo.

A sua participacdo na pesquisa podera ter beneficio direto como estudante, a partir
da possibilidade de uma experiéncia futura mais safisfatdria com as bibliotecas do IFSUL,
por isso a importincia da sua participacio.

As informacdes e os dados que vocg informar para esta pesauisa serdo mantidos
confidenciais, ndo havera nenhuma identificacdo sua ou de sua familia. O pesquisador se
responsabiliza pelos cuidados em preservar a sua identidade e os ssus dados.

106



107

Os resultados da pesquisa vao ser publicados, por meio da publicagdo da
dissertagdo, no decorrer de 2025, através do site hitps:fobsprofept. midi.upt.iftm.edu b |
também podendo ser enviada diretamente ao e-mail do participante da pesguisa, caso
manifeste interesse.

Concordo em participar da pesquisa intitulada: "ESTUDO DO COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DOS DISCENTES DA EDUCACAC PROFISSIONAL E
TECHOLOGICA DE EMNSING MEDIO DO IFSUL".

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento.

Local, de de

Mome e MNome e
Assinatura do(a) participants Assinatura do(a) pesquisador(a)

Contato do pesquisador:

Nome: William de Oliveira Dalosto

Instituigao: IFSUL

Telefone: 51-985961502

e-mail: willdalosto@gmail.com [/ williamdalosto@ifsul.edu.br

Em caso de d_m'idas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, por favor consulte o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) responsavel pela avaliagdo. Um CEP & um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia piblica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, que tem como objetivo defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padroes aticos.

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Enderego: Rua General Osdrio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95 700-000
Telefone: (54) 3449-3340



APENDICE B - E-mail de Convite Para os Alunos Participarem da Pesquisa

27042025, 22418 E=mail de Instituio Federal de Educagio, Ciénda & Tecnologia Subio-grandense » Convile para participacio em pesquisa so...
gz
EEN INSTITUTO FEDERAL William de Oliveira Dalosto <williamdalosto@ifsul .edu.br>
] - r i denss

Convite para participagdo em pesquisa sobre bibliotecas
1 mensagem

William de Oliveira Dalosto <wiliamdalosto@ifsul. edu br= 29 de owtubro de 2024 as 22:11
Para:

hittpsciimail google. comémailiwl Fik=od e356d0b5Eviewspl&search=all Spermithi dethread=a:r503 276237516 1 7503 &simpl = mesgea:r-5111 9025652 .. 13



2700412025, 22:18 E-.mail de Institulo Federal de Educagio, Ciénca e Tecnologia Subrio-grandense - Convile para participacio emn pesquisa so...

academico.ifsul.edu.br>

Prezados(as) estudantes,

Meu nome & William Dalosto, bibliotecario do campus IFSUL/Gravatal e estou conduzindo uma pesquisa de
mestrado que busca entender as percepgdes e a relagdo da Geragio Z sobre o papel das bibliotecas do IFSUL,
assim como seus habitos informacionais.

Para alcangar esse objetivo, estou aplicando um questionario que leva aproximadamente 5 minutos para ser

respondido. A sua participagdo & muito importante, pois contribuira para uma uma melhor experiéncia dos estudantes

e as bibliotecas de nossa instituicdo
Gostaria de convida-lo(a) a participar respondendo ao questionario disponivel no link abaixo:

https://forms.gle/Emng6KKCboiGzekM7

A sua participagao & voluntaria e todas as respostas sao andnimas e confidenciais. Os dados serdo utilizados apenas

para fins académicos, em conformidade com a ética em pesquisa.

Agradego imensamente pela sua confribuigdo e por dedicar seu tempo a esta pesquisa. Em caso de davidas, por
favor, nao hesite em me contatar por este e-mail.

William de Oliveira Dalosto
Bibliotecario - CRB10/1975

IFSul - Campus Gravatai/lRS

Rua Men de Sa, 800.

Fone : 51-23148412 / 51-885961502

hitpsfimail. google comimaiiu/OV?ik=ode38bd0bS&view=plissarch=all Spermthid=thread-a:r503276237916 1796503 &simpl =meg-a:r-51119023632....
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APENDICE C - Captura de Questionario Aplicado na Coleta de Dados

O estudante de Ensino Médio
Integrado do IFSUL e a biblioteca...

* Indica uma pergumta obrigatdria

Enviar por e-mail

Apresentagdo

Oldl Estamos buscando entender melhor como vocés, estudantes do Ensino Médio
Integrado do IFSUL, se relacionam com a informagdo e com a biblioteca. Queremos
saber como vocés buscam e usam informagdes, o que esperam da biblioteca e como
podemos tornd-la um espago ainda mais (til e interessante para apoiar sua formagdo
integral.

Suas respostas serdo tratadas com total sigilo.

Sua participagdo € muito importante para nds!

P.S - Antes precisaremos da autorizacdo do seu responsdvel.

Antes de mais dnada, alguns dados iniciais...



A e O miucri B Mk gach co PR o ..
3 Qual sua idade?*
Marcar apenes Lima val
", ,"llws,.numuu
() Bonas
)16 aras

’:'l?mnumi:

4. Qual o camput em gue vacs estuda? !

Mattar spenes uma vel

:.I ..I mmh

5. Quuol ano da curso vock esha cursando, neste momento?

Martar spenas uma oval

-
=

() refir o responder
Fufar para a pargunta 4
Sequnda parte

Faleremas agora sofre 5ua vivéncia com o biblioteca

A, 18 0 e i Erairn i g o PS04 bk,

B A escola anterior 00 sey ingresso no TFSUL possuia biblioteca disponivel *

para o sa das alunos?

Marca apana urma oval,

Eim

N
) Frefire ik responden/no s

1. ¢
Com que frequéncia vocé utiiza o biblioteca d seu campus?

M apanas urma oidl,

. Birimente

Semanalmente

A

B. Para quais finalidades vocé utiliza o biblisteca? (manque todas que se
plicam)
largue looas que se aplicam.
(" stodar  Fuzer trabalesescores
D Ler por lozer
[ Pespiser ifemagies
[ Brefira it responder

pnbizcn g ol IRk - EREE DA YR
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0, 1840 miuciin i Emise Wicks Iriagracs o P bk

Com que frequincia voce utiliza recursos digtis do biblisteca (e-baoks,
biblisteca virtual, efe]?

Miaear apenas uma vl

() biariamente Pular para a pergunta 11

[ Somoncimente Pular para o perguntz 11
| Mensalmente  Pular para o pergunta 1
) Reramente/Nunca

[ refivardo respener/nde se

10 Cago vock pousto ou runéa itilize a bibliotea virtunl, poderia deserever a
razde?

Fufar para a pevgunta 11

Terceira parte

CJue dtimal Chegamas na metode,

Voc costuna compartilhar informagges encontrodas com colegas? (ex:
infarmagtes que ajudam pora estudar para trabalhas e provas)

Marque foces que se aplcam.

D Sempre

[ Frequentemente

D Oeasionalmente

(] Raromente/Mmca
(" prefie i responder

+

A, e Dowiudania ca Erair i grac o P ¢ bincs..

CQuais &30 suas principais dificuldades oo buscar informagbes? marque
fodas que se aplican)

Marque fadas que se aplicam.

[l Faf de tempo

] bifiuldode en encontrar iformagBes relevantes especificns
(ol e haildaces de pesguia

D Dificuldade em acessar recursas digitais

[ Barreivos fngietcas

D Excesso de informagdes

D QOutra:

(Juanda vack precisa busear infarmagges para robalhos escolares,
prajete pessonis ou para Seus infenesses ¢ hobbies, guois 550 o Suas
pricipais fontes? (Marque fodas o gue se aplicam)

Malear apangs uma gval

(" Tnternet (Songle, sites, efc)
 Biliteca fisicado TFSLL

|| Biblioteca virtual do IFSUL
|__ Professores
| Calegas de turma

! Amigas fora do escola

Fanliores
(teligincio Arifca (ChatEPT, ete)
() buina:

Em uma escola de 1 a5, onde 1 & “pouco confidvel’ e & “muite
confidvel", como veck classifica o canfiabilidode dos seguintes fontes de
informagdo:

Sz g ol iR K oS A DTN YK M

2
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TN, 1800 gt i Ervaing: Mol Irdsgraco o IPSUL @ o Sibliciecs ..

a) Artiges académicos

Marcar apenas uma oval.

15
b)Blags e fdrung anline

Marcar apenas uma oval.

16 ¢)Redes sociais

Marcar apenas uma oval.

17.
d)Livros (figicas e virtunis)

Marcar apenas uma oval.
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HOA, 10 O st e Eraion Widia infegrade o IFSUL + o bisloisca..
18 e)Wikipedia

Mavcar apenas uma oval

19. f}InMﬁﬁtiunrH'Fitid gmn'uﬁra (ﬂu*ﬁ’T. Gemini, C«upi|u1'...}

Mavcar apenas uma oval

Para finalizar, de forma gincern, opine Sabre of Sequintes aspectos em relagio
o biblioteca e gun formagdo no IFSUL:

20
Eim uma escala de 1 o 5, onde 1 & “discordo totalmente” e 5 &
“toncorde totalmente”, por fovor ovolie o3 sequintes afirmativas:

a) A bibligteca contribui para o Seu desempenha acodémica;

Mavcar apenas uma oval

Dise Concordo totakmente

sdpuaiice poog. O Rtk w1z




21.

2

2.

b)Vock considena a bibliteca um espago essencial para sua formagdo
escolar,

Marcar apenas uma oval,
1.2 3 48

Disc ' Concordo totalmente

¢)A biblioteca influencia seu hdbito de leitura & pesquisa;
Marcar apenas uma oval,

12 3 48

Disc Concordo totalmente

d)Vocé vé a biblioteca como um espago cultural importante para o estudo ¢
convivéncia?

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 48

Disc Concordo totalmente

2.

25.

26.
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Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades que vocé encontra oo
usar a biblioteca? (Marque todas as que se oplicam)

Marque todas que se apbcam,

[ bificuldode em encontrar o que preciso

[ ] Acervo desatualizodo ou limitado

[T Honério de funcionamento restrito

[l Ambiente pouco ccolhedor ou inadequade para estudo
Dmawﬂwmosabnumcmofmiﬁs
] bificuldade em usar os ferramentas de busca online da bislioteca
[ Prefiro néo responder

[] utre:

Vot acredita que a biblioteca contribui para o seu oprendizado e
desenvolvimento de habilidodes que serdo iteis no futuro, como pensamento
critico, resolugio de problemas e comunicagdo?

Marcar apanas uma oval.

| Sim, bastonte

( >'$'n.anpnm

|/ Muita pouco/nada

() Néo sei/Ndo quero responder

Pensando na sua formado integral, ou sejo, no seu desenvolvimento como
estudante, profissional e cidado, qual a importdncia da biblioteca para
vocE?

w2



APENDICE D - E-mail de Convite Para os Bibliotecarios do IFSUL — Validagdo do
Produto Educacional

2700472025, 22:20 E«mai de Institulo Federal de Educagio, Ciénda e Tecnologia Sub-rio.grandense - Produlo Educacional - Avaliagio - Mestrado

onm
SEE INSTITUTO FEDERAL William de Oliveira Dalosto <williamdalosto@ifsul.edu.br>

Produto Educacional - Avaliagao - Mestrado
1 mensagem

William de Oliveira Dalosto <williamdalosto@ifsul.edu.br> 10 de margo de 2025 as 22:16
Para:

Cco: Marta Helena Blank Tessmann <martatessmann@ifsul.edu.br>

Prezadas(os) colegas,

Como alguns ja viram, hoje (10/3), no grupo de Whats, estou na fase final do meu mestrado profissional no Programa
de Pés-Graduacgdo em Educagao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do IFSUL, e gostaria de contar com a
colaboragdo de vocés em um momento muito importante deste processo: a validagao do produto educacional
desenvolvido a partir da pesquisa.

O produto, apresentado em formato PDF, propde um modelo de estudo de praticas informacionais dos discentes
do Ensino Médio Integrado do IFSUL, baseado no modelo Everyday Life Information Seeking (ELIS), com o
objetivo de compreender melhor os habitos informacionais dos nossos estudantes e oferecer subsidios para
uma atuagao mais alinhada das bibliotecas ao perfil e as necessidades dos usudrios adolescentes.

Peco, gentilmente, que dediquem cerca de 5-10 minutos para leitura do material (que segue em anexo, em PDF,
neste e-mail) e que em seguida acessem o formulario do Google Forms para registrar sua avaliag3o.

A identificagdo via e-mail institucional no comego da interface ao google forms & necessaria para tao somente
garantir a identificagao do publico-alvo deste produto educacional no momento, os bibliotecarios atuantes no IFSUL.

Fora esse momento, nenhuma participagio sera identificada, individualmente, para fins posteriores das atividades do
mestrado.

Sua contribuigdo & essencial para que este material seja efetivamente util e aplicavel no nosso contexto institucional,
o que torna distinta a natureza do mestrado profissional.

Link para acesso ao formulario, apés leitura do PDF do produto: https://forms.gle/CXZXY59RRUqbrWsHE

Desde ja, agradego imensamente pela atencado, tempo e apoio de sempre. Fico a disposigao para qualquer duvida ou
sugestao ou dificuldade..

Grande abrago,

William de Oliveira Dalosto
Bibliotecario - CRB10/1875
IFSul - Campus Gravatai/RS
Rua Men de Sa, 800.

Fone : 51-23148412

ﬂ Produto Educacional - TESTE.pdf
= 13204K
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