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RESUMO

Este trabalho trata da Comunicagdo Nao Violenta (CNV) para a Educagao
Profissional e pretende melhorar processos de comunicagao, por meio de praticas
de comunicagéo nao violenta. Com o objetivo de compreender como a comunicagao
nao violenta contribuiu para a formacao omnilateral dos estudantes da Etapa IV do
Curso Técnico Concomitante em Seguranca do Trabalho, da Escola Técnica
Municipal Farroupilha/Triunfo/RS. Baseado em uma abordagem qualitativa que
utilizou como recursos metodologicos: analise documental, questionario e entrevista
semiestruturada. Além disso, foi utilizada a estratégia de elaborar e aplicar uma
oficina de CNV com os estudantes, que resultou no produto educacional dessa
pesquisa. Para o estudo proposto a fundamentacdo tedrica se alicercou na
comunicagao ndo violenta, dentre os principais autores Marshall B. Rosenberg e nas
bases conceituais do Programa PROFEPT, segundo Karl Marx, Anténio Gramsci,
Gaudéncio Frigotto, Paulo Freire e outros. Os resultados dessa pesquisa revelaram
a importancia da comunicagdo nao violenta como uma abordagem comunicativa,
promovendo aprendizado significativo, com vistas a formagcdo omnilateral dos

estudantes.

Palavras-chave: comunicagao nao violenta; ensino técnico; formagao omnilateral.



ABSTRACT
This work addresses Nonviolent Communication (NVC) in Vocational Education and
aims to improve communication processes through nonviolent communication
practices. Its objective is to understand how nonviolent communication contributed to
the comprehensive development of students in Stage IV of the Technical Course in
Occupational Safety at the Farroupilha/Triunfo/RS Municipal Technical School.
Based on a qualitative approach, the study was based on document analysis,
questionnaires, and semi-structured interviews as methodological resources.
Furthermore, a NVC workshop was developed and implemented with the students,
resulting in the educational product of this research. The theoretical framework for
the proposed study was based on nonviolent communication, drawing on the work of
key authors such as Marshall B. Rosenberg, and the conceptual foundations of the
PROFEPT Program, according to Karl Marx, Antonio Gramsci, Gaudéncio Frigotto,
Paulo Freire, and others. The results of this research revealed the importance of
nonviolent communication as a communicative approach, promoting meaningful

learning with a view to the comprehensive development of students.

Keywords: nonviolent communication; technical education; comprehensive

development.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa apresentou a Comunicagdo N&o violenta (CNV) para a
Educacao Profissional, com o objetivo de melhorar processos de comunicagao, por
meio de praticas de comunicagdo nao violenta e de proporcionar uma formacao
humana e integral aos estudantes do Curso Técnico Concomitante em Segurancga
do Trabalho, da Escola Técnica Municipal Farroupilha, localizada no municipio de
Triunfo/RS.

Para tal, buscou-se conceitos fundamentais para a Educagéo Profissional e
Tecnologica como o materialismo historico e dialético de Karl Marx (1984),
destacando a fung¢do do trabalho como principio formativo e educativo; a escola
como espaco de formacao omnilateral, conforme abordagem de Gramsci (2004) e
outros autores que também foram relevantes para o desenvolvimento da pesquisa.

Desse modo, sabe-se que a educagado profissional e tecnolégica é
apresentada como um campo que demanda competéncias especificas. Os
professores devem estar preparados ndo apenas para ensinar conteudos técnicos,
mas também para lidar com a formacéo de cidadaos criticos e participativos.

Dessa forma, estes futuros técnicos em seguranga do trabalho
desempenharao diversas fungdes voltadas para garantir a seguranga e a saude dos
trabalhadores em um ambiente laboral. Essas responsabilidades incluem a
realizacado de inspec¢des periddicas para identificar possiveis riscos de acidentes e
doengas ocupacionais, a elaboragéo de relatorios sobre as condigdes de seguranga
da empresa, a orientagdo dos funcionarios sobre o uso correto de equipamentos de
protecdo individual (EPIs) e a promocao de treinamentos, para capacitar os
trabalhadores a agirem de forma segura em diferentes situacoes.

Sabe-se que a comunicacdo no mundo do trabalho &€ o processo de
compartilhar informacdes entre os colaboradores. E portanto, uma ferramenta
fundamental para o trabalho em equipe, a gestdo da diversidade e o clima
organizacional.

Nessa perspectiva, foi necessario olhar para o curriculo que esta sendo
desenvolvido e fazer uma reflexado, afinal, o curriculo € o caminho, o percurso que
levara onde queremos chegar, conforme Sacristan (2013) € necessario um curriculo
qgue considere as realidades sociais, culturais e econdmicas em que os alunos estao

inseridos. A educagéao profissional deve estar alinhada com as demandas do mundo
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do trabalho e os profissionais devem adquirir ao longo de sua formagédo as
competéncias necessarias, para a sua atuagao na sociedade.

Em virtude disso, o presente estudo aspirou potencializar os futuros técnicos
em segurancga do trabalho, em habilidades comunicativas para o mundo do trabalho,
com foco na comunicag¢ao nao violenta, por meio de uma abordagem humanizadora
e empatica. Visto que estes profissionais assumirdo também uma fungdo que
demandara lideranca e para tal deverédo estar preparados constantemente, porque
se deparardo com situagdes que exigirdo certas habilidades de comunicagao para

evitar mal-entendidos, injusticas ou até mesmo ofensas.

1.1 Relacgao da experiéncia da autora a tematica

De acordo com os referenciais citados acima, evidencio o quanto a educacgao
profissionalizante e o meu trabalho tém um papel decisivo na minha constituicao
como ser humano, pois visualizo em minha trajetéria o pensamento de Marx (1984)
onde revela que a esséncia do homem nao é definida a priori, mas sim é constituida
ao longo da sua histéria de vida.

Dessa forma, saliento que tudo comegou quando optei por Magistério, no
Ensino Médio, porque o sonho de ser professora ja havia se manifestado,
primeiramente, devido a admiragcado que tive pela minha professora de portugués da
72 série, ela me encantava com a sua sabedoria, além disso, sabia que os livros
estariam presentes no meu dia a dia, adorava ler; mas também, porque precisava de
uma profissdo e cursar ensino médio profissionalizante seria um bom comecgo, e isso
se confirmou, o Magistério foi uma formacdo muito importante para mim,
oportunizou-me uma profissdo e muitos caminhos se abriram, a partir dela.

Em seguida, ja consegui um contrato de professora na Prefeitura, no interior
de General Camara, onde nasci; retornei como Professora, como me orgulhava
disso, poder contribuir para a educacdo em minha cidade. E logo, fiz vestibular para
Letras, na UNISC - Santa Cruz do Sul, cursei um semestre, na modalidade de
férias. No proximo ano, a ULBRA - S&o Jerdnimo abriu o Curso de Letras, Projeto
Brasil 500 anos, direcionado a formagéao de professores, na Regiao Carbonifera,
dessa forma, passei a cursar nesta Universidade. Consegui realizar a graduacao e
concluir com auxilio do FIES — Financiamento Estudantil, uma importante politica

publica de fomento a formagao académica.
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Quase no término da graduagcdo em meio ao TCC, estagio e relatério de
estagio, o ano de 2001 foi intenso e decisivo em minha vida profissional, fui
aprovada em dois concursos publicos: na Rede Municipal de Triunfo e na Rede
Estadual, uma grande conquista, pois ter uma seguranga financeira era muito
importante para mim, filha de mée trabalhadora, que nao tinha posses, moravamos
de aluguel, assim, fazendo uma analogia com os textos estudados sobre a classe
trabalhadora no sentido dado por Marx. Entédo, apds a conclusdo da graduagao, logo
iniciei a busca pela Pos-graduagéo, para tornar-me mais qualificada e capaz de
assumir novos desafios, ingressei novamente nas cadeiras académicas e em
seguida, ja conquistei a especializacédo em Lingua Portuguesa.

Atuei por 4 anos, na rede estadual, e como havia sido aprovada no concurso
para professora de Lingua Portuguesa em Triunfo, exonerei-me do Estado, ficando
40h no municipio, onde atuo até hoje. Lugar que escolhi para morar e construir a
minha familia, cidade acolhedora, onde fiz muitos vinculos de amizade.

Profissionalmente, tive oportunidades que me instigaram a buscar e a crescer
em termos de conhecimento. Nos ultimos nove anos, estou trabalhando como
Coordenadora Pedagodgica do Ensino Fundamental, Médio e Técnico
Profissionalizante, na Secretaria Municipal de Educacgao de Triunfo, uma experiéncia
incrivel que me oportuniza muito crescimento pessoal e profissional, em parte desse
periodo, também atuei como professora no Curso Técnico Integrado de Quimica.

Nesta atual experiéncia de trabalho, cresceu o0 meu desejo de expandir meu
conhecimento; dessa forma, com o ingresso no Mestrado em Educagao Profissional
e Tecnoldgica — PROFEPT, vislumbrei uma excelente oportunidade de pensar sobre
a educagao profissional desenvolvida no meu municipio e contribuir para a melhoria
dos Cursos Técnicos Profissionalizantes atendidos em nossa rede. Sou fruto do
ensino médio profissionalizante, com esta formagao conquistei uma profissdo que
fez toda a diferengca em minha trajetéria pessoal e profissional, portanto,
considero fundamental refletir sobre possiveis problemas, nessa etapa de ensino,
buscar respostas, propor solugdes, explica-los, mobilizar os sujeitos acima citados, e
além disso, deixar um produto educacional, ou seja, um trago de intervengao nesta
comunidade, por meio de uma pesquisa imbuida em uma visdo critica e
comprometida com a transformacgéo da realidade.

Em virtude disso, pensando em qualificar estes estudantes, direcionei a minha

pesquisa, a partir de uma possibilidade de situagao-problema identificada em
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relagédo a formagao dos estudantes do Curso Técnico Concomitante em Seguranca
do Trabalho, da ETM. Farroupilha, referente a processos comunicativos. Assim,
desenvolvi meu estudo, em torno dessa situagdo-problema, que buscou responder
como a comunicagdo nao violenta poderia proporcionar uma formagao humana e
integral aos estudantes do Curso Técnico.

Desse modo, nas leituras iniciais realizadas, foi verificada intrinseca relagao
com o questionamento ora apresentado e as ideias explicitadas por Saviani (2007),
que traz o trabalho como principio constitutivo e educativo, onde nos revela que a
esséncia do homem é o trabalho. Além deste autor, destaco Lukacs (2013), com a
premissa de que o trabalho é ontologicamente constitutivo da esséncia humana,
mediante um percurso histérico pelo qual o ser humano foi progressivamente
transformando a realidade e constituindo-se como ser social.

Portanto, a proposta de pesquisa ora apresentada, justifica-se,
principalmente, em fungdo de a comunicagdo nao violenta revelar, inicialmente,
conforme Disken (2021) “a profundidade que a cultura de guerra adquiriu, tanto na
nossa linguagem quanto nos relacionamentos”(p.6). Desse modo, a comunicagao
nao violenta (CNV) surgiu como uma tecnologia leve pautada justamente na certeza
de que nem sempre os conflitos podem ser eliminados ou evitados. Ao contrario, sao
fundamentais para reflexdes e crescimentos de todos os envolvidos. Entretanto, a
proposta foi langar mao de recursos que rejeitam a violéncia, em suas diferentes
formas, como modo de resolug¢ao de problemas.

Assim, por meio da linha de pesquisa de praticas educativas em educacgéao
profissional e tecnoldégica (EPT), inserida no macroprojeto 1 que trata de propostas
metodoldgicas e recursos didaticos em espacos formais e ndo formais de ensino na
EPT, com o objetivo de responder o questionamento inicial, contribuir para o
conhecimento sobre o tema e além disso, propor um produto educacional que visa a
melhoria do ensino nesta questdo estudada e posteriormente, se constituira em
material de consulta, que podera ser utilizado por outros profissionais favorecendo,

dessa forma, a expansao do conhecimento.

1.2 Problema

Com este intuito, apresentar-se-a o questionamento que instigou a presente

pesquisa:
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Como a comunicagdo nao violenta podera proporcionar uma formacgao
humana e integral aos estudantes do Curso Técnico Concomitante em Seguranca

do trabalho?

1.3 Objetivo geral

Compreender como a comunicagdo nao violenta podera contribuir para a
formacdo dos estudantes do Curso Técnico Concomitante em Seguranca do
Trabalho.

1.3.1 Objetivos especificos

- Identificar como a comunicag¢ao nao violenta é trabalhada na disciplina
de Comunicagao e expressao do Curso Técnico Concomitante em Seguranca do
Trabalho.

- Identificar as potencialidades do uso da comunicagéo nao violenta para
a formagédo humana e integral dos estudantes.

- Elaborar e aplicar oficinas com os estudantes do Curso Técnico
Concomitante em Seguranga do Trabalho, na Escola Técnica Municipal Farroupilha.

Assim, para responder o problema de pesquisa apresentado, nos préximos
capitulos foram abordados o referencial tedrico que fundamenta a linha de pesquisa,
bem como a metodologia que foi utilizada para atender aos objetivos propostos, a

analise dos dados e por fim, a explanagao do produto educacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estado do conhecimento

O exercicio de produgcdao do estado do conhecimento teve como objetivos
identificar producbdes académico-cientificas que tratassem sobre o objeto de
pesquisa, Comunicagdo nao violenta para a educacgao profissional, bem como
apontar a existéncia de uma relagéo direta ou indireta entre o objeto de pesquisa e
aquilo que ja fora produzido no campo académico sobre esta tematica. Tal atividade
propiciou uma visdo mais ampla acerca do cenario onde se desejou inserir a
pesquisa. A partir da analise dos trabalhos encontrados foram elaborados trés
quadros com a distribuigcdo cientifica sobre a tematica. O primeiro refere-se aos
artigos publicados em revistas, observando autor(a); ano de publicacao; titulo;
palavras-chave e resumo. No segundo, pesquisou-se no Catalogo de Teses e
Dissertacbes da CAPES, observando autor(a); ano de publicagéo; titulo; nivel;
palavras-chave e resumo. O terceiro quadro apresenta duas dissertacbes e as
buscas aconteceram na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes
(BDTD). Para elaboragado dos quadros nao foi definido recorte temporal, devido ao
numero reduzido de resultados encontrados sobre o tema.

Para a pesquisa do Estado do Conhecimento foram empregados os seguintes
descritores para o Quadro 1, referente aos artigos publicados: “comunicagéo nao
violenta and socioemocional and educacido profissional”’, as buscas ocorreram
no“Scholar Google” e “Scielo”, foi realizada no dia 19 de agosto de 2024 e obteve-
se cinco resultados, porém apenas trés apresentavam aproximagao com o objeto de
pesquisa. Para o Quadro 2, referente as teses e dissertagdes, foram aplicados os
descritores: “comunicacdo ndo violenta; educacgao profissional”, esta realizada no
Catalago de Teses e Dissertacbes da CAPES. Ja o quadro 3, refere-se a busca na
BDTD com os seguintes descritores: comunicagdo nao violenta; ensino técnico.
Foram aplicados os filtros: busca avangada; correspondéncia da busca: todos os
termos e o idioma: portugués (Brasil).

Quadro 1: Artigos publicados em revistas sobre a tematica (Scielo e Google Scholar)

Descritores: comunicacgao nao violenta and socioemocional and educacgao profissional

N° | Ano Autor Titulo Palavras-chave Resumo

RAMOS Gongalves, N., Daiane da Rocha, V., & do Carmo Ferreira Lima, M. (2022).
Comunicagao Nao- violenta: assertividade no discurso e sua importdncia nas
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organizagdes

organizagoes. Revista De Gestao E Secretariado, 13(1), 48-71.

https://doi.org/10.7769/gesec.v13i1.1265

01 [2022 |Nathalia  |Comunicacdo |Comunicagao Este estudo apresenta a
Ramos N&o-violenta: |Nao-violenta, Comunicacao Nao-violenta e a
Gongalves, |assertividade |Assertividade assertividade como ferramentas
Viviane no discurso e [Comunicacao para melhorar os processos de
Daiane da [sua importancia [empresarial, comunicagao e garantir um
Rocha nas Violéncia verbal. |jambiente de trabalho

saudavel. O principal objetivo foi

avaliar se as falhas na

comunicagao prejudicam,
emocionalmente, os profissionais
e se 0 uso de uma abordagem
mais amigavel pode reduzir as

situagbes de violéncia verbal

vivenciadas dentro das
empresas; bem como
determinar se existe essa
preocupagdo, por parte das

empresas, em incentivar a CNV|
e assertividade para

melhorar 0s processos

comunicacionais.

2022-0414pt

ADRIANI PA, Hino P, Taminato M, Fernandes H. Construction of educational technology
on non-violent communication between health professionals:
report.Rev Bras Enferm. 2023;76(Suppl 4):e20220414. https://doi.org/10.1590/0034-7167-

an experience

02 2023 [Paula
Arquioli
Adriani,
Paula Hino,
Ménica
Taminato,
Hugo

Fernande s

Construgao de

tecnologia Educacional;
educacional Comunicagdo em
sobre Saude; Relagdes
comunicagao (Interpessoais;
nao violentaPessoal de
entre Saude; Violéncia

profissionais de
saude: relato

de experiéncia

Tecnologia

no Trabalho

Objetivo: relatar a constru¢do de
uma tecnologia educacional de

promocgdo da comunicagdo nao

violenta para profissionais de
saude. Métodos: relato de
experiéncia sobre o]

desenvolvimento de uma
tecnologia educacional de
comunicagdo nao violenta para
profissionais de saude,
elaborada por membros de um
projeto social de extensao



https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0414pt
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0414pt
https://doi.org/10.7769/gesec.v13i1.1265
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universitaria.

ANTONIASSI, Clodoaldo Penha, Pessotto, Janine Gehrke e Bergamin, Luciane. Praticas
restaurativas na gestidao de uma equipe de Estratégia Saude da Familia: relato de
experiéncia em Pato Branco, PR. Saude em Debate [online]. 2019, v. 43, n. spe6, pp.
147-153. Disponivel em:<https://doi.org/10.1590/0103-11042019S614>. Epub 10 Jul 2020.
ISSN 2358-2898.

03 2019 [Clodoaldo [Praticas Organizacao €O presente artigo trata-se de um
Penha restaurativas naadministracao; relato de experiéncia, que
Antoniassi, (gestdo de umalLideranca; contextualiza a importancia das
Janine equipe deRelacdes praticas  restaurativas como
Gehrke Estratégia interpessoais; ferramentas no gerenciamento
Pessotto, [Saude daEstratégia Saudede conflitos na Estratégia Saude
Luciane Familia: relatoda Familia da Familia, realizado em um
Bergamin |de experiéncia municipio do sudoeste do

em Pato Parana, entre os anos de 2017 e
Branco, PR 2018. O objetivo foi relatar a

experiéncia da utilizagdo das
técnicas de Comunicacdo Nao
Violenta (CNV) e processo
circular para gerenciar conflitos e
promover o trabalho colaborativo
na Unidade de

Saude Alvorada, em Pato

Branco, Parana.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
No dia 20 de agosto de 2024, pesquisou-se na CAPES com os descritores:

comunicagao nio violenta and educacgao profissional e usando “comunicacdo nao
violenta; educacao profissional” entre aspas, em ambas tentativas nao foram
encontrados nenhum resultado. Ja utilizando como descritores: comunicacdo nao
violenta; educacao profissional, foram encontrados quatro trabalhos cientificos. Apos
refinacdo da busca para mestrado profissional ficaram apenas duas dissertacoes,
dentre estas somente uma se identificava com o tema do objeto de pesquisa.

Quadro 2: Catalago de Teses e Dissertagbes da CAPES

Descritores: comunicagéo nao violenta; educacgéao profissional

N° [Ano |Autor ([Titulo Palavras- |Niv Resumo

chave |el
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INSTITUTO

SILVA, lone Brum da. MEDIAGAO DE CONFLITOS E COMUNICAGAO NAO
VIOLENTA: UMA PROPOSTA DE CAPACITACAO PARA ESTUDANTES DO
FEDERAL FARROUPILHA 17/11/2019 93 f. Mestrado Profissional em
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA Instituicdo de Ensino: Instituto Federal
Farroupilha, Vitéria Biblioteca Depositaria: Biblioteca Joao Ari de Lima Ferreira — Sicha.

01

2019

IONE
BRUM
DA SILV
A

Mediacéo
de conflitos
e comunica
cao nao
violenta:
uma
proposta
de
capacitaca
o}
estudantes
do Instituto
Federal

Farroupilha

para.

Educacdo M
Profissiona |
Mediacao;
Estudan-tes;
Comunica-
cao Nao
Violenta;
Formacgéao

continuada

A presente dissertagdo de mestrado
discorre sobre a utilizacdo da mediacao €
da comunicagao nao violenta como forma
de prevencao/resolucdo de conflitos no
ambiente escolar. Desta forma, realiza
uma pesquisa bibliografica sobre a
educacado profissional e os Institutos
Federais de Educacdo, seus objetivos e
finalidades, assim como estuda 4
mediacdo, suas principais técnicas e a
comunicagcdo nao violenta

e Ssua

aplicacdo. A seguir, para tragar os
caminhos metodolégicos da pesquisa,
de
estudantis no IFFar, bem como a politica
de

implementada,

analisa a formacéao liderancas

nao violéncia que vem sendo

para elaborar [0

planejamento e execugdo de uma

proposta de formagao continuada.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
No dia 24 de agosto de 2024, foi feita a busca na BDTD com os descritores:

comunicacao nao violenta; educacao profissional, usando and entre os descritores,

além disso, foi testado os descritores: “comunicagcdo nao violenta; educacgao

profissional” entre aspas, nao foi encontrado nenhum resultado. Ja utilizando como

descritores: comunicagdo nao violenta; ensino técnico foram encontrados 27

trabalhos cientificos. Realizou-se a refinagdo da busca para dissertagao ficaram 22

trabalhos, posteriormente foi realizada uma nova refinacdo de busca por area do

conhecimento, dessa forma foram alcangados 3 resultados, porém destes apenas

dois apresentavam relagdo com a intencéo de pesquisa.

Quadro 3: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes — BDTD

Descritores: comunicagao nao violenta; ensino técnico

NO

Ano

Au

tor

Titulo

Niv

Palavras-

Resumo
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el

chave

COLTRI, Ana Maria Nastri Manfredini. Capacita¢ao docente: eficaz para as praticas de
comunicagdo nao violenta. 2021. 109 f. Dissertacdo (Mestrado em Educagao nas
Profissbes da Saude) — Programa de Estudos Pés-Graduados em Educagdo nas
Profissoes da Saude, Pontificia Universidade Catdélica de Sao Paulo, Sorocaba, 2021.

01 [2021 |Coltri,
Ana Maria
Nastri

Manfredini

Capaci-
tacao
docente:
eficaz
para as
praticas
de
comuni-
cacao
nao

violenta

M

Violéncia;
Comunicaca
o; Educa-

cao

A violéncia presente na sociedade
contemporanea tornou-se tema
relevante no ambiente escolar e
comunitario, enquanto necessidade
relagdes de mudancgas por humanas
mais positivas. A Comunicagdo Nao
Violenta (CNV) busca a resolugdo de
conflitos por meio de diversas praticas
que estimulam a compaixdo e a
empatia.  Objetivo:  capacitar  os
docentes do ensino médio integrado ao
técnico, a utilizarem os principios da

CNV, a fim de difundir a cultura de paz.

do Norte, Natal, 2023.

SILVA, Jéssica Cristiane Mendes da. Comunicagdo nao violenta: desenvolvendo
competéncias de comunicagcdo em um hospital universitario. Orientadora: Dra.
Simone da Nébrega Tomaz Moreira. 2023. 57f. Dissertacado (Mestrado Profissional em
Ensino na Saude) - Centro de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Rio Grande

02 | 2023 [SILVA,

Jéssica

Cristiane
Mende s
da.

Comu-
nicagcao
nao
violen
ta: de-
senvol-
vendo
compe-
téncias
de
comu-
nicagao
em um
hospital
univer-

sitario

M

Comunica¢ 80 |A comunicagdo em saude é um

em

salde;Ensino; |os diversos atores e elementos

Residéncia

hospitalar

processo complexo, tendo em vista

presentes. Além do dialogo em torno
de informagdes, outras habilidades,
como a escuta ativa, adequagao da
linguagem, e a mediagdo, por|
exemplo, estdo envolvidas. A
formacdo académica tem oferecido
baixa instrumentalizagéo em
competéncias comunicativas, o que
pode ser um dos fatores
responsaveis pelas dificuldades na
comunicagao em saude.

Compreender a percepgdao dos

residentes, tutores e preceptores da
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residéncia multiprofissional acerca
da comunicagdo nao violenta,
enquanto abordagem de
comunicagao, Vvoltada para a
qualificacdo do processo de ensino-
aprendizagem do cuidado em
saude no contexto do hospital

universitario.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Apods a leitura e analise das producdes académicas, foram selecionados os

seguintes trabalhos para fazer parte do referencial tedérico da pesquisa: Ramos,
Rocha, Lima (2022); Antoniassi, Pessoto, Bergamin (2019); Silva (2019); Coltri
(2021); Adriani, Taminato, Fernandes (2023) e Silva (2023). A escolha destas
producdes foi devido a estabelecerem relacdo de aproximagdo com o objeto de
pesquisa.

As produgbes académicas caracterizam-se por apresentarem pesquisas do
tipo analise bibliografica, considerando a comunicagao nao violenta para a educacéao
profissional em diversas abordagens. Percebeu-se como principal fundamentacéo a
educacao profissional e tecnolégica, trabalho como principio educativo, formacéao
humana e integral e comunicagao nao violenta com foco em assertividade.

Neste estudo Ramos, Rocha, Lima (2022) apresentam a Comunicagao Nao-
violenta e a assertividade como ferramentas para melhorar os processos de
comunicagao e garantir um ambiente de trabalho saudavel. O principal objetivo foi
avaliar se as falhas na comunicagao prejudicavam, emocionalmente, profissionais e
se 0 uso de uma abordagem mais amigavel poderia reduzir as situacdes de violéncia
verbal vivenciadas dentro das empresas; bem como determinar se existe essa
preocupacao, por parte das empresas, em incentivar a CNV e assertividade para
melhorar os processos comunicacionais. Dentre as produgdes avaliadas esta possui
clara relagdo com o objeto de pesquisa, uma vez que se abordou a comunicagao
nao violenta, verificando se poderia contribuir para formagdo humana e integral dos
estudantes do Curso Técnico Concomitante em Seguranga do Trabalho (TST), da
Escola Técnica Municipal Farroupilha.

Em Antoniassi, Pessoto, Bergamin (2019) o objetivo foi relatar a experiéncia

da utilizacdo das técnicas de Comunicagcdo Nao Violenta (CNV) e processo circular



28

para gerenciar conflitos e promover o trabalho colaborativo na Unidade de Saude
Alvorada, em Pato Branco, Parana. Este trabalho tem relagdo com o objeto de
pesquisa proposto, pois no processo das relagdes interpessoais, a comunicagao se
tornou um instrumento essencial, pode ser utilizada para estimular, motivar e até
solucionar conflitos, que estardo presentes na atuacao profissional dos estudantes
do Curso Técnico Concomitante em Seguranga do Trabalho.

A dissertacao de Silva (2019) discorreu sobre a utilizacdo da mediagao e da
comunicagao nao violenta como forma de prevencao/resolucdo de conflitos no
ambiente escolar. Percebeu-se alguma identificagdo com os objetivos que foram
abordados, uma vez que se buscou identificar como a comunicagdo nao violenta é
trabalhada na disciplina de Comunicagcdo e expressao do Curso Técnico
Concomitante em Seguranca do Trabalho, além disso, foi discorrido sobre este viés,
onde a (CNV) contribui para a redugdo da hostilidade, fortalecendo relacionamentos
pessoais e profissionais..

A producao de Coltri (2021) apresentou a violéncia presente na sociedade
contemporanea e se tornou tema relevante no ambiente escolar e comunitario,
portanto ha necessidade de mudangas por relacbes humanas mais positivas. A
Comunicacdo Nao Violenta (CNV) busca a resolugao de conflitos por meio de
diversas praticas que estimulam a compaixdo e a empatia. Neste sentido,
relacionou-se com o objeto de ‘pesquisa, a0 passo que se buscou saber se a
comunicagado nao violenta poderia proporcionar uma formagdo humana e integral
aos estudantes do Curso (TST).

No artigo Adriani, Taminato, Fernandes (2023) realizaram um relato da
construcdo de uma tecnologia educacional de promogdo da comunicagdo né&o
violenta para profissionais de saude. Deste modo, apresentou correlagao, porque se
realizou uma oficina com os estudantes empregando praticas e intervengdes de
comunicagao nao violenta.

Em Silva (2023) abordou-se a comunicacdo em saude como um processo
complexo, tendo em vista os diversos atores e elementos presentes. Além do
didlogo em torno de informacgdes, outras habilidades, como a escuta ativa,
adequacao da linguagem, e a mediagao, por exemplo, estiveram envolvidas. A
formacao académica
tem oferecido baixa instrumentalizacdo em competéncias comunicativas, o que pode

ser um dos fatores responsaveis pelas dificuldades na comunicagédo em saude. O



29

presente trabalho apresentou identificagdo com o tema, mediante o viés do
desenvolvimento de competéncias comunicativas nos estudantes do (TST), por
intermédio de oficinas com rodas de conversas.

Assim, ao visitar as dissertagbes e artigos, observou-se as metodologias e os
resultados apresentados, tais como: método quantitativo para coletar informacdes e
opinides sobre a problematica, relatos de experiéncias, constru¢cdo de uma
tecnologia educativa, para promogao da CNV entre profissionais, produgcdo de
encontros, formagao continuada, entrevistas e oficinas.

Apds concluir esta primeira fase do Estado do Conhecimento para a
constru¢cao da Dissertacao, considerou-se relevantes as informagdes coletadas nas
leituras das produgdes académicas (teses, dissertacdes e artigos), observou-se em
todos os textos, diferentes abordagens sobre a comunicagao nao violenta(CNV) para
a educacgao profissional, proporcionando, assim, visbes amplas que contribuiram

para o desenvolvimento do objeto de pesquisa em questao.

2.2 Relagao com o tema e as bases conceituais da EPT

A violéncia presente na sociedade contemporanea tornou-se tema relevante
no ambiente escolar e comunitario, enquanto necessidade de mudangas por
relagbes humanas mais positivas. A Comunicacdo Nao Violenta (CNV) busca a
resolucado de conflitos por meio de diversas praticas que estimulam a compaixao e a
empatia.

O presente estudo esta alicergado no que se propde a educacéao profissional
e tecnoldgica, por meio da comunicacdo ndo violenta, visando uma formacao
humana e integral contextualizada, encharcada de conhecimentos cientificos e
culturais que potencializam a agdo humana na busca de caminhos mais dignos de
vida. Sabe-se que a comunicagao € essencial para as relagdes humanas visto que,
sem ela a humanidade estaria impossibilitada de trocar informacgdes, transmitir
pensamentos e sentimentos, enfim estabelecer uma interacido entre as pessoas.

O ato de comunicar-se sempre esteve presente na historia e seu avango é
incontestavel, podendo ser considerado um fator de sobrevivéncia. Mesmo de uma
maneira rudimentar, os ancestrais primitivos se expressavam utilizando gestos,
gritos e grunhidos como manifestacdo, ademais, a linguagem nao verbal ja era

visualmente efetiva, por meio de pinturas, desenhos e esculturas podendo ser
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considerados como registros de comunicacao. De acordo com Engels, a linguagem
passou a existir quando os homens que estdo em constante formagao, tiveram a

necessidade de dizer algo uns aos outros.

A necessidade criou o 6rgao: a laringe pouco desenvolvida do macaco foi-
se transformando, lenta mas firmemente, mediante modulacbdes que
produziam por sua vez modulagdes mais perfeitas, enquanto os 6rgaos da
boca aprendiam pouco a pouco a pronunciar um som articulado apés outro.
A comparagdo com 0s animais mostra-nos que essa explicagdo da origem
da linguagem a partir do trabalho e pelo trabalho é a unica acertada. O
pouco que os animais, inclusive os mais desenvolvidos, ttm que comunicar
uns aos outros pode ser transmitido sem o concurso da palavra articulada.
Nenhum animal em estado selvagem sente-se prejudicado por sua
incapacidade de falar ou de compreender a linguagem humana. Mas a
situagdo muda por completo quando o animal foi domesticado pelo homem.
O contato com o homem desenvolveu no cdo e no cavalo um ouvido tdo
sensivel a linguagem articulada que esses animais podem, dentro dos
limites de suas representacdes, chegar a compreender qualquer idioma.
Além disso, podem chegar a adquirir sentimentos antes desconhecidos por
eles, como o apego ao homem, o sentimento de gratiddo, etc. (ENGELS,
Fredrich, 1876)

Com base neste conceito do desenvolvimento da linguagem devido as
necessidades que foram surgindo em funcdo do trabalho, percebeu-se o quanto o
trabalho esta relacionado a evolugdo do homem. Segundo Tumolo (2005), Engels na
sua obra “Sobre a transformacédo do macaco em homem”, enfatiza que o trabalho é
a condicao basica de toda a vida humana; em suma, foi o trabalho que possibilitou o
surgimento do homem. Apesar de o limite antropoldgico desta obra escrita em 1876,
o raciocinio desenvolvido é bastante ilustrador e toda a diferenca entre o homem e
os outros animais encontra-se no trabalho.

Assim, a existéncia humana nio € garantida pela natureza, mas tem de ser
produzida pelos préprios homens, ou seja, necessitamos aprender a ser homem.
Portanto, a produ¢cdo do homem, e ao mesmo tempo, a formagdo do homem é um
processo educativo. Nas comunidades primitivas, como tudo era comum, n&o havia
a divisdo em classes, 0 processo de educagao coincide totalmente com o processo
do trabalho.

Com base na proposta de agregar a formagéo académica a preparagao para
o trabalho, compreendendo-o0 em seu sentido histérico e ontoldgico, visando um
profissionalizar-se mais amplo, que abra infinitas possibilidades de reinventar-se no
mundo e para o0 mundo.

Em virtude disso, objetiva-se que a formagdo humana, cidada, preceda a
qualificacdo para a laboralidade e paute-se no compromisso de assegurar aos

profissionais formados a capacidade de manter-se em desenvolvimento. Assim, a
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concepcao de educacao profissional que deve orientar as agdes de ensino, nas
Escolas Técnicas Profissionalizantes deve se alicercar na capacidade de
investigacdo cientifica, essencial a construgdo da autonomia intelectual, na
tecnologia e na cultura.

Desse modo, o objeto de pesquisa estudado teve relagdo com a ideia do
trabalho no sentido amplo, mediante o materialismo historico-dialético de Karl Marx,
onde pressupde que o ser humano nao nasce pronto, pelo contrario, constitui-se por
meio de suas interagdes, no seu contexto social, modificando-se e evoluindo com o
passar do tempo, dessa forma, ¢é produto de um processo. De acordo com Leite
(2017), o materialismo histérico-dialético, fundamentado no humanismo materialista,
entende que o ser humano € o principal artifice da realidade, que se forma a partir
das interagdes estabelecidas entre as pessoas e entre elas e a natureza.

Neste sentido, destacou-se a fungdo do trabalho como principio formativo e
educativo, pois este formar-se humano s6 é possivel devido ao trabalho, por isso
nao se pode confundir trabalho com a ideia de emprego; aqui esta se pensando no

carater ontolégico do trabalho, conforme afirma Marx:

Antes de tudo, o trabalho € um processo de que participa o homem e a
natureza, processo em que o ser humano, com sua prépria agcéo, impulsiona
regula e controla seu intercAmbio material com a natureza. Defronta-se com
a natureza como uma de suas forgas. P6e em movimento as forgas naturais
de seu corpo — bragos e pernas, cabega e maos -, a fim de apropiar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana. Atuando
assim sobre a natureza externa e modificando-a ao mesmo tempo modifica
sua propria natureza ( MARX, 1985, p.211).

Essa citacdo traz a ideia de que o ser humano em fungdo das suas
necessidades se apropria dos objetos da natureza e os transforma. Assim, o
trabalho é essa agao criadora na qual, para sua sobrevivéncia, o0 homem age e
modifica a natureza, humanizando-a. Conforme Marx e Engels (2007), entretanto,
ele ndo faz isso isoladamente; por isso, o trabalho envolve uma dupla relagdo: com a
natureza e com outro humano.

Esse enfoque atribuiu ao trabalho uma fungdo dindmica essencial na
formagao e na educacédo do ser humano. O trabalho além de estar a servigo da
economia, molda a consciéncia, as relagdes sociais e a compreensdo da
humanidade, isto é, o trabalho como principio ontolégico, que historicamente age
como formador e tem um papel educativo essencial na constituicdo da identidade
individual e coletiva dos seres humanos. Partindo deste principio, identificou-se a

ideia de que o ser humano n&o nasce pronto, se constitui através de seu contexto
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social, de suas interagdes, em um determinado tempo histérico, passando por um
processo de evolugéo constante.

Por isso, como destaca Lukacs (2013), o trabalho é ontologicamente
constitutivo da esséncia humana, mediante um percurso histérico pelo qual ocorrem
modificagdes ao longo do tempo, portanto o ser humano vai gradativamente
transformando a sua realidade e se autocriando como ser social. Nesse sentido, o
trabalho humaniza o homem e assume seu principio ontolégico, ao passo que, “eles
mesmos comegam a se distinguir dos animais tdo logo comegam a produzir seus
meios de vida” e “ao produzir os seus meios de vida, os homens produzem,
indiretamente, sua proépria vida material.” (MARX & ENGELS, 2007, p. 87).

Nessa perspectiva , a existéncia humana realiza-se no processo historico e
dialético de transformacao da realidade e constituicdo da identidade social, conforme
mencionado anteriormente. Por esse motivo, como destaca Saviani, esse
movimento €& fundamentalmente histérico, pois tanto o homem contemporéaneo
quanto a realidade social atual sdo produtos de um longo processo histérico que os

formou do modo como sao hoje.

Podemos, pois, dizer que a esséncia do homem é o trabalho. A esséncia
humana ndo é, entdo, dada ao homem; ndo é uma dadiva divina ou natural;
nao é algo que precede a existéncia do homem. Ao contrario, a esséncia
humana é produzida pelos préprios homens. O que o homem €, é-0 pelo
trabalho. A esséncia do homem é um feito humano. E um trabalho que se
desenvolve, se aprofunda e se complexifica ao longo do tempo: é um
processo histérico. (SAVIANI, 2007, p. 154)

Assim, o trabalho forma o ser humano tanto de forma ontolégica quanto
histérica. O primeiro relaciona-se ao trabalho como praxis exclusivamente humana
que transforma a natureza e constitui a esséncia do ser, ja o segundo esta imbricado
no respeito ao processo histérico pelo qual o homem e a sociedade vao se
complexificando e desenvolvendo-se pela mediacdo do trabalho. Dessa forma, “nao
€ a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas, ao contrario, € o seu ser
social que determina sua consciéncia” (MARX,1974, p.136).

Nessa mesma perspectiva, de acordo com Frigotto (2008), dentre as formas
de se assimilar o sentido do trabalho humano, ha uma em especifico que viabiliza
sua compreensao como eixo para efetivagdo das demandas sociais: o trabalho
enquanto principio educativo. O autor destaca que este elemento atendera
prioritariamente as demandas sociais, € ndo as de mercado, se seu objetivo principal

se voltar para os entes do processo educativo.
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Nesse sentido, buscou-se também a ideia do trabalho como principio
educativo, na perspectiva tedrica de Gramsci, que ele retoma da escola humanista,
cujo objetivo era o de desenvolver em cada individuo a capacidade de saber pensar
e dirigir-se na vida. O conceito considera a relagdo dos homens entre si, que cria os
diferentes tipos de sociedade, as leis, a politica, o governo, bem como a relagéo do
homem com a natureza, que cria a ciéncia, a técnica.

Esse € o principio educativo que o fildsofo apresenta como referéncia para a
escola unitaria, pensando a nogao de trabalho em Marx, a formagéo de dirigentes e
a construgdo da hegemonia. Este pensamento remete ao carater formativo do
trabalho e da educacdo como agdo humanizadora por meio do desenvolvimento de
todas as potencialidades do ser humano.

Segundo esse autor, a saida é:

[...] uma escola unica inicial de cultura geral, humanista, formativa, que
equilibre equanimente o desenvolvimento da capacidade de trabalhar
manualmente (tecnicamente, industrialmente) e o desenvolvimento das
capacidades de trabalho intelectual. Deste tipo de escola unica, através de
repetidas experiéncias de orientagao profissional, passar-se-a a uma das
escolas especializadas ou ao trabalho produtivo (Gramsci, 1982, p.118).

Nesse contexto, destaca-se que ao oferecer uma formagdo omnilateral,
proporciona-se uma educagao abrangente que se distancia dos ideais capitalistas de
reprodugcdo e alienagdo. Essa abordagem visa, por meio da educagdo, a
emancipagao do individuo subalterno, promovendo um pensamento critico e
consciente da realidade. Em resumo, reafirma-se que a educacédo é uma dimensao
essencial da vida social. Assim, é fundamental que ocorra um movimento de
conservagao e superagao, no qual a esséncia do conteudo seja mantida, mas a
forma de abordagem e os objetivos do ensino sejam transformados.

Dessa forma, Gramsci considera essencial para a formacdo esse aspecto
omnilateral, especialmente, da classe operaria, ele desenvolve a ideia da Escola

Unitaria, que se apresenta como um contraponto a escola tradicional.

Na escola atual, em fungdo da crise profunda da tradigdo cultural e da
concepgao da vida e do homem, verifica-se um processo de progressiva
degenerescéncia: as escolas de tipo profissional, isto é, preocupadas em
satisfazer interesses praticos imediatos, predominam sobre a escola
formativa, imediatamente desinteressada. O aspecto paradoxal reside em
que este novo tipo de escola aparece e é louvado como democratico,
quando na realidade, ndo s6 é destinado a perpetuar as diferencas sociais,
como ainda a cristaliza-las em formas chinesas (GRAMSCI, 2004, p.
49,apud SOBRAL, 2010).

Segundo esse trecho, Gramsci buscou se opor a um enfoque meramente

profissionalizante e imediatista. Nesse sentido, ele definiu como caracteristica
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fundamental da Escola Unitaria uma formacao desinteressada, a qual se referiu ao
afastamento de resultados imediatos. Desse modo, a finalidade ultima da educacéao
€ a libertacéo do ser.

Dessa forma, alinhada a educacdo desinteressada, esta a formacéao
omnilateral, proposta inicialmente por Marx como uma resposta a formacao
unilateral resultante do trabalho alienado, da divisao social do trabalho, da reificagao

e das relagdes burguesas distorcidas.

[...] o homem se apropria de sua esséncia omnilateral de uma maneira
omnilateral. Cada uma das suas relagbes humanas com o mundo, ver,
ouvir, cheirar, degustar, sentir, pensar, intuir, perceber, querer, ser ativo,
amar, em todos os 6érgdos da sua individualidade, assim como os 6rgéos
que sao imediatamente em sua forma como érgdos comunitarios. ( MARX,
2010d, p. 108)

Aprofundada posteriormente por Gramsci, essa formacao omnilateral integra
a estrutura educacional necessaria para alcangar a emancipagao do subalterno.
Como afirma Sousa (2014), essa formagao deve comegar na infancia, promovendo a
emancipagao ao libertar tanto a propriedade quanto os sentidos humanos, de forma
objetiva e subjetiva. Esse modelo educacional, evidentemente, contraria o ideario
capitalista, pois busca romper com as "amarras" que historicamente tém aprisionado
a classe subalterna. Assim, ao compreender o conceito de formagao omnilateral, é
necessario que o proximo passo seja compreender os desdobramentos desse
conceito na realidade concreta.

Nessa perspectiva, enquanto essa formacdo completa se apresenta como
uma possibilidade de avancgo ao discente oriundo da classe proletaria, € fundamental
compreender como essa educagao se materializa na pratica. Sendo uma educacéao
desinteressada, como afirma Gramsci (2001), ela esta diretamente ligada aos
principios da Filosofia da praxis. Isso significa que a educagao deve alinhar teoria a
pratica, o abstrato ao concreto, e também trazer a tona uma contextualizacao, o
historicismo e as contradigdes presentes nos conteudos escolares, fundamentos que

pertencem ao Materialismo Historico e Dialético.

Gramsci toma partido a favor do método historicista, que contrapde ao
método enciclopédico estanque; o historicismo € a forma de vivificar e
recriar a ciéncia; para ele, s6 assim €& possivel formar cientistas
“‘humanistas”, isto &, cientistas que revivam o drama, por outros homens
vividos, diante do problema, da duvida, da hipétese como possivel solugao,
do erro como tentativa, da solugcdo como histdria provisdria.(NOSELLA,
2010. p.63)

Como explicitado acima, o método historicista vai além de uma simples

contextualizacdo. E importante agora entender como se da& o processo de
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aprendizagem. De inicio, deve-se destacar que, embora o docente tenha o papel de
instruir, ndo deve haver uma centralizagcdo de sua figura. O processo de ensinar e
aprender deve ser permeado por debates e troca de saberes entre docentes e
discentes. Isso se assemelha a abordagem defendida por Paulo Freire (1987), que
enfatizava a importancia do diadlogo e da construgao coletiva do conhecimento.

O autor acredita que a escola € o espago onde as transformagdes devem
ocorrer, tendo como fungdo social a mudanca da realidade. No entanto, essa
mudancga sé se concretizara se o ambiente escolar adotar uma praxis pedagogica
que problematize as questdes sociais. Para isso, € fundamental que a perspectiva
dialégica esteja presente de maneira essencial nesse contexto. Nao se ftrata,
portanto, da chamada "educacao bancaria", termo que ele cunhou para descrever a
transmissao unilateral de conhecimento do professor para o aluno, que funciona

como um instrumento de opressao.

Desta maneira, a educagao se torna um ato de depositar, em que os
educandos s&o os depositarios e o educador o depositante. Em lugar de
comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depodsitos que os
educandos,meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e
repetem. Eis ai a concepg¢do “bancaria” da educagdo, em que a Unica
margem de agcdo que se oferece aos educandos é a de receberem os
depositos, guarda-los e arquiva-los. Margem para serem colecionadores ou
fichadores das coisas que arquivam. No fundo, porém, os grandes
arquivados sdo os homens, nesta (na melhor das hipéteses) equivocada
concepgao “bancaria” da educagéo. Arquivados, porque, fora da busca, fora
da praxis, os homens ndo podem ser Educador e educandos se arquivam
na medida em que, nesta destorcida divisdo da educacdo, ndo ha
criatividade, ndo ha transformagdo, ndao ha saber. Sé existe saber na
invencao, na reinvengao, na busca inquieta, impaciente, permanente, que
os homens fazem no mundo, com o mundo e com os outros. Busca
esperangosa também. Na visao “bancaria” da educagao, o “saber’” € uma
doacgao dos que se julgam sabios aos que julgam nada saber. Doagédo que
se funda numa das manifesta¢des instrumentais da ideologia da opresséo —
a absolutizagdo da ignorancia, que constitui o que chamamos de alienagao
da ignorancia, segundo a qual esta se encontra sempre no outro
(FREIRE, 1987, p. 38).

E a partir dessa problematizagdo que Freire concebe o dialogo, considerado
por ele como a aorta da educagao. Isso implica que a interlocu¢ao deve ocorrer em
sua esséncia, ou seja, por meio da interagéo, totalmente isenta de opressao. Assim,
€ no e pelo dialogo que a praxis escolar deve ser configurada, favorecendo um

ambiente de aprendizado colaborativo e emancipador.

O dialogo é o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo, para
designa-lo. Se ao dizer suas palavras, ao chamar ao mundo, os homens o
transformam, o dialogo impde-se como o caminho pelo qual os homens
encontram seu significado enquanto homens; o didlogo é, pois, uma
necessidade existencial (FREIRE, 1980, p.42).
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Assim, a existéncia humana nao é silenciosa, nem deve ser moldada por
conceitos, palavras e conteudos sem significado. Existir no mundo n&o significa
apenas fazer parte dele, mas também falar sobre ele e, principalmente, ter a
capacidade de muda-lo. A prépria nogado que permeia a natureza humana sugere um
conjunto de tragos distintos que revelam diferentes maneiras de pensar, agir, sentir e
viver, independentemente da cultura. Isso implica que o ser humano, antes mesmo
de adquirir tragos culturais, ja apresenta uma variedade de caracteristicas. E claro
que ninguém esta isolado no mundo; por isso, Paulo Freire defende a ideia do
coletivo, ressaltando a importdncia da convivéncia e da colaboracdo entre os
individuos.

Verificou-se, nesse sentido, a ideia de Paulo Freire alinhada ao que se
propde a Comunicagdo nao violenta, no que se refere a ter habilidades para
melhorar a qualidade de nossos relacionamentos, aprofundar a nog¢ao de
empoderamento pessoal ou simplesmente se comunicar com mais eficacia.
Possibilitando, assim, uma convivéncia saudavel entre as pessoas, pois aprendemos
a desenvolver um vocabulario de sentimentos e necessidades que nos ajuda a
expressar com mais clareza o que esta acontecendo dentro de nés em determinado
momento e desse modo, reconhecemos nossas necessidades, desenvolvemos uma
base compartilhada para relacionamentos muito satisfatérios, essenciais para a
convivéncia entre os cidaddos e para o trabalho colaborativo preconizado pelo
educador Paulo Freire.

Além disso, por meio desse pensamento, Saviani (2007) discorre acerca da
relevancia da relacao trabalho-educacédo, em sua acepgcao humanizadora. Para o
autor, o trabalho foi a primeira forma com que os humanos aprenderam a produzir
sua vida e, dessa maneira, se educaram e ensinaram as geragdes posteriores. Tal
fator destaca a relevancia da influéncia do trabalho para a determinacdo das
relagdes e valores sociais dominantes, os quais, de acordo com Marx e Engels
(1984), sempre mantiveram relagcéo reciproca com o modo de producéo vigente de
cada periodo da histéria desde os seus primérdios.

Com base nessa relagdao retoma-se Gramsci (2004) onde aborda a
importancia da unido entre trabalho e educagdo, enquanto emancipador dos
estudantes, isto €, trabalho como principio educativo de forma omnilateral, que visa
o desenvolvimento das multiplas potencialidades humanas, a fim de que estes

possam se capacitar para se tornarem donos da producdo, e nao apenas
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subalternos no processo produtivo.

Nesse contexto, € importante destacar a critica como um principio essencial
na formacao integral. Trata-se de uma critica ndo vazia e sem embasamento, mas
sim de uma critica coerente e intencional. Essa abordagem, admirada por Gramsci,
foi amplamente elaborada por Saviani, que, em suas obras, delineou os
fundamentos e desdobramentos da Pedagogia Historico-Critica. Saviani afirma que
€ possivel inferir que a pedagogia € historica, pois, nessa perspectiva, a educacao
também intervém na sociedade, contribuindo para sua transformagdo. Ao mesmo
tempo, é critica, pois reconhece a influéncia que a sociedade exerce sobre a
educacao. Por essa razdo, a Pedagogia Historico-Critica é essencial para a
formagao omnilateral, posicionando-se, portanto, em contraste com a pedagogia
tradicional.

Em virtude disso, visando a formag¢ado humana e integral dos futuros Técnicos
em Segurancga do Trabalho, por meio do objeto de pesquisa ora apresentado que
tratou da comunicacdo ndo violenta para a educacado profissional, objetivou-se
compreender o quanto este tipo de comunicagao poderia contribuir para a formacao
dos estudantes. Acredita-se, portanto, que na educagao profissional, a CNV pode
ser uma ferramenta poderosa para melhorar 0 ambiente escolar e fomentar
relacionamentos saudaveis entre alunos, professores e além disso, nos locais de
trabalho.

Sabe-se que as relagdes interpessoais no trabalho podem ser entendidas
como interagdes entre os profissionais de um mesmo grupo, favorecendo o alcance
de objetivos comuns de maneira harmoniosa. Espera-se que a convivéncia seja o
mais agradavel possivel e promova o bem-estar durante as atividades laborais. Para
isso, os trabalhadores langam mao constantemente da comunicagdo como
instrumento de relacionamento. O uso da comunicagdo pode tanto favorecer
relagcdes interpessoais saudaveis entre os profissionais, quanto pode ser maléfica,
levando a conflitos, que podem afetar a saude dos envolvidos, além de reduzir o
alcance de metas comuns.

Assim, a Comunicagao Nao Violenta € uma ferramenta valiosa na educacéao
profissional, pois pode transformar a forma como interagimos e nos relacionamos.
Ao fomentar a empatia e o respeito, a CNV nado apenas melhora a experiéncia
educacional, mas também prepara os alunos para o ambiente de trabalho, onde

habilidades de comunicacdo eficaz sao essenciais, fomentando uma formagao
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omnilateral, conforme preconizou Gramsci.

Portanto, o objeto de pesquisa estd em consonédncia com as bases
conceituais da Educacéao profissional, no sentido de ter como objetivo a formagao
humana e integral dos estudantes do Curso Técnico Concomitante em Seguranca
do Trabalho. Ademais, aborda o carater reflexivo esperado para uma pesquisa
comprometida com as contradigbes da sociedade capitalista, reiterando o
compromisso de produzir um movimento de reflexdo, acao e transformagao a cerca
dos desafios da realidade sem, contudo, perder de vista sua dimensao critica e

comprometida com a transformacéao da realidade.

2.3 A comunicagao nao violenta

Atualmente, vivemos em uma sociedade marcada por urgéncias e pressoes.
No meio de tantas situagdes cotidianas, a violéncia se manifesta, seja nas relagbes
familiares ou no ambiente de trabalho. Muitas vezes, ndo percebemos que a
maneira como nos comunicamos pode ser violenta. Mesmo sem a intengdo, nossas
palavras podem causar sofrimento e danos, tanto a nés mesmos quanto aos outros.
No entanto, isso ndo precisa ser uma realidade permanente. E possivel cultivar
relacionamentos mais saudaveis e harmoniosos, e €& nesse contexto que a
comunicagao nao violenta pode ser uma grande aliada.

A presente pesquisa trouxe como tematica “A comunicag&o nao violenta para
a educacéo profissional” e buscou responder se esta abordagem poderia contribuir
para a formagdo humana e integral dos estudantes do Curso Técnico concomitante
em seguranca do Trabalho, utilizando-a como ferramenta para aprimorar a
comunicagdo no ambiente de trabalho e facilitar a mediacdo de conflitos. A CNV é
um meétodo comunicativo, denominado pelo psicologo estadunidense, Marshall B.
Rosenberg, que analisa as falhas de comunicagdo nos mais diversos meios,
inclusive, nos ambientes de educacgao profissional que € o foco desta pesquisa.

Das simples falhas de comunicagao até a violéncia verbal, indo para o mais
extremo, resultam em uma infinidade de danos que sucedem problemas
comunicacionais. Conforme Capellari (2018) ha uma influéncia crucial da primeira
infancia na formacdo de comportamentos e valores que carregamos para a vida
adulta. A comunicagao e as interacdes que vivemos nesse periodo moldam nossa

maneira de nos relacionar. Dessa forma, as experiéncias na infancia estabelecem
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padrées que influenciam nossa vida adulta, formando o comportamento de cada
pessoa, de acordo com os valores aprendidos desde cedo afetando nossas decisdes
e interagdes. Assim, o adulto que somos hoje existe em fungado das nossas herangas
passadas.

Desse modo, o legado emocional que carregamos envolve as reagdes das
pessoas ao nosso redor em momentos de raiva, tristeza, alegria ou medo, tanto
aquilo que disseram quanto o que deixaram de dizer. Essa heranga emocional
impacta fortemente nossa habilidade de formar lagos afetivos, moldando a
percepcao e a expressdo de nossas emocgdes, além de como lidamos com nossas
inquietagcbes emocionais. Ela também afeta nossa capacidade de perceber,
interpretar e responder as necessidades emocionais dos outros (Gottman, 2003).

Desse modo, a pratica da comunicacdo nao violenta nos oferece a
oportunidade de desenvolver um vocabulario rico em expressdes, permitindo-nos
conversar sobre nossas emocgdes de maneira que nao prejudique os outros. Sabe-se
que dependendo das herangas que cada um carrega em sua “bagagem”, tera mais
ou menos dificuldades de colocar em pratica a CNV.

Neste sentido, Rosenberg (2021) assegurou a esséncia da CNV com os
dizeres: “O que eu quero em minha vida € compaixao, um fluxo entre mim mesmo e
os outros com base numa mesma entrega mutua, do fundo do coracdo’( p.21). E
nitido que esse processo nao se resume em uma sequéncia de regras e estratégias
e sim um estado de consciéncia que desenvolve a compaixdo, engloba
humanizacgéao, conduta e seus respectivos reflexos, ou seja, o objetivo é reforgar algo
que sempre existiu, que é ignorado e foge do controle.

Trata-se entdo de uma forma de comunicagao mais assertiva, que implica em
responder as mensagens que recebemos dos outros, do melhor jeito possivel, de
modo consciente, garantindo que nao estamos apenas devolvendo, instintivamente,
0 que recebemos, mas sim,elaboramos a nossa comunicagao. Rosenberg aponta
que:

A CNV nos orienta para reformular a maneira de nos expressarmos e
ouvirmos os outros. As palavras, em vez de reacdes repetitivas e
automaticas, tornam-se respostas conscientes, firmemente fundadas na
consciéncia do que percebemos, sentimos e desejamos. Somos levados a
expressar-nos com sinceridade e clareza, ao mesmo tempo que damos aos
outros uma atengéo respeitosa e empatica. (2021, p.19)

Diante disso, as observagdes devem ser livres de julgamentos e tao precisas

quanto possivel. Apds observar, precisamos identificar os sentimentos que essa
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situagdo nos provoca. Comunicar como nos sentimos pode ser desafiador, pois,
muitas vezes, nao estamos habituados a expressar nossos sentimentos de forma
clara, por diversos motivos, como o medo da repercussdo ou do julgamento. Em
seguida, é importante reconhecer as necessidades que surgem em relagéo a esses
sentimentos. Por fim, ao termos esses trés elementos identificados, podemos
formular um pedido especifico e objetivo sobre a situagdo que requer nossa
comunicagao.

Desse modo, o processo da CNV propde entdo que sejamos capazes de
cumprir esses principios e receber do outro, com empatia, esses quatro aspectos.
Dessa forma, instala-se uma relagéo respeitosa e empatica e muitos obstaculos no
ato comunicativo podem ser superados.

No entanto, sabe-se que os ambientes de trabalho frequentemente se
caracterizam por altos niveis de estresse e conflitos, resultado de sua proépria
estrutura, marcada por regras, ordens e hierarquias, além das exigéncias da
sociedade capitalista que afetam todas as formas de producdo e relagbes de
trabalho. Assim, é fundamental dar atencao as relagdes interpessoais, e a gestédo de
pessoas tem se dedicado a compreender e intervir nas dindmicas sociais,
promovendo bem-estar e qualidade de vida nas organizagoes.

A maior parte desses conflitos interpessoais se origina de falhas no processo
de comunicacdo, que, através de distor¢gdes, resulta em interpretacbes erradas e
gera diversos problemas. Isso é valido também no ambiente organizacional,
especialmente em um momento em que grande parte de nossas interagbes ocorre
por meio da tecnologia, o que pode aumentar os ruidos na comunicagao. Portanto, &
crucial desenvolver estratégias de comunicagdo que tornem as rotinas de trabalho
mais satisfatorias, eficazes e produtivas, ao mesmo tempo em que minimizam os
conflitos. A Comunicagdo Nao Violenta se apresenta como uma abordagem eficaz
para ajudar nesse cotidiano.

Rosenberg (2021) menciona que, ao longo de muitos anos, experimentou a
melhoria na qualidade das comunicagcbes em diversas situagcdes conflituosas ao
redor do mundo. Ele destaca cinco praticas de Comunicagdo Nao Violenta que
ajudam na resolucdo de conflitos: expressar nossas necessidades, reconhecer as
necessidades dos outros, independentemente de como sao apresentadas; verificar
se as necessidades foram compreendidas corretamente; oferecer a empatia

necessaria para que as pessoas escutem as necessidades alheias; e reformular as
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solugdes ou estratégias sugeridas em uma linguagem de acgéao positiva.

Nesse sentido, expressando as necessidades, entendemos as necessidades
do outro, pois todos temos as mesmas necessidades. O que diferencia as pessoas
sdo as estratégias usadas para atendé- las, e vale lembrar que necessidades e
estratégias sédo coisas diferentes. Rosenberg (2021) diz que as necessidades n&o
precisam da realizacdo de acgdes especificas por pessoas especificas, ja as
estratégias referem-se a agdes especificas realizadas por pessoas especificas.

Assim, quando ndo conseguimos dizer com clareza o que precisamos e sO
sabemos fazer diagnosticos sobre os outros que soam como criticas, acabamos em
guerra, sejam elas verbais, psicoldgicas ou fisicas. Desse modo, saber reconhecer
as necessidades dos outros, independentemente de como sao expressas, € crucial
para a resolucao de conflitos. No entanto, essa ndo é uma tarefa facil, pois
tendemos a adotar posturas mais egoistas. Portanto, é essencial praticar a escuta
ativa com base no que os outros comunicam. Devemos ter em mente que toda
mensagem reflete uma necessidade.

Seguindo nesta premissa, por meio de habilidades comunicativas podemos
mediar conflitos, e isto, possibilita a aproximacdo dos envolvidos e evidencia os
interesses subjacentes as questdes levantadas pelos participantes. Somente com o
uso da comunicacado é possivel se desenvolver o processo de mediacdo, e essa
comunicagao nao deve ser impositiva, deve propiciar a construgdo do dialogo; deve
ser n&o violenta.

Segundo Marshall B. Rosenberg, a comunicagao nao violenta

Baseia-se em habilidades de linguagem e comunicagdo que fortalecem a
capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condigbes adversas. Ela
nao tem nada de novo: tudo que foi integrado a CNV ja era conhecido havia
séculos. O objetivo é nos lembrar do que ja& sabemos - de como nds,
humanos, deveriamos nos relacionar uns com os outros - e nos ajudar a
viver de modo que se manifeste concretamente esse conhecimento.

A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos e
ouvimos os outros. Nossas palavras, em vez de serem reagdes repetitivas e
automaticas, tornam-se respostas conscientes, firmemente baseadas na
consciéncia do que estamos percebendo, sentindo e desejando. Somos
levados a nos expressar com honestidade e clareza, ao mesmo tempo que
damos aos outros uma atengado respeitosa e empatica. Em toda troca,
acabamos escutando nossas necessidades mais profundas e as dos outros.
(2021,p.19)

A comunicacgdo nao violenta € uma habilidade indispensavel a mediagao, pois
propicia a aproximagéao entre os envolvidos, favorecendo o dialogo e utilizando-se de

quatro componentes: observacido, sentimento, necessidades e pedido. Assim,
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segundo Rosenberg (2021), mantendo-se a atengdo nessas areas e ajudando os
outros a fazerem o mesmo, sera estabelecido um fluxo de comunicacido entre as
partes, até que a compaixao se manifeste: “o que estou observando, sentindo, e do
que estou necessitando; o que estou pedindo para enriquecer minha vida; o que
vocé esta observando, sentindo e do que esta necessitando; 0 que vocé esta
pedindo para enriquecer sua vida ( p.23 ).”

Outro ponto relevante é a empatia, € importante assumir esta capacidade de
se conectar com o outro e se esforgar para compreender uma situagdo como ele
compreende. Assim realizamos o acolhimento, validando as necessidades da outra
pessoa e oferecendo um pouco de conforto e seguranga, tornando a resolugao dos
conflitos possiveis.

Dessa forma, planejar agdes de implementacdo da CNV favorece a
observacdo atenta da realidade, pode ajudar na identificacdo de sentimentos, por
vezes nao relatados claramente, e encorajar o atendimento de necessidades dos
participantes, por meio de pedidos claros e diretivos. Assim, seu uso amplo e
frequente pode beneficiar tanto ambientes domésticos quanto trabalhistas.

Portanto, a comunicagdo nio violenta € uma pratica de reflexdo em que o
ponto principal € se conscientizar das proprias necessidades e do préximo, com o
objetivo de falar sem agredir e ouvir sem se ofender. Desse modo, a criagao de
oficinas que estimulem e favoregam o exercicio da CNV é uma estratégia
significativa para as relagdes interpessoais dos futuros técnicos em Seguranga do

trabalho.

2.3.1 Principais componentes da CNV

A comunicagdo ndo violenta se concentra em quatro areas, as quais
Rosenberg (2021) identifica como os quatro elementos fundamentais da
comunicagao nao violenta (CNV), além disso, pauta-se em dois pilares autenticidade
e empatia.

Observacgao: Esse € o ponto de partida, pois € fundamental expressar agdes
e fatos concretos que ocorrem ao nosso redor, comunicando com clareza e
sinceridade como nos sentimos, sem julgamentos ou posturas defensivas, com o
objetivo de compreender o outro. O autor ressalta que, ao misturarmos observagéao e

avaliacdo, reduzimos a probabilidade de que as pessoas ougam a mensagem que
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queremos transmitir. E mais provavel que elas a percebam como uma critica e,
assim, resistam ao que dizemos. Portanto, a comunicagdo nao violenta (CNV) nos
incentiva a distinguir entre observacgao e avaliagao, ou seja, a observar sem avaliar.

Sentimento: Articular os sentimentos em relacdo ao que se observa pode ser
desafiador, mas é uma pratica possivel e benéfica. E importante estar atento ao que
se sente durante a interagdo com outra pessoa, pois isso permite que o irracional
perca forca, abrindo espagco para a compreensdo das reagdes e do que o0s
sentimentos podem revelar.

Nesse contexto, o psicanalista Rollo May (1977) afirma que a pessoa madura
€ capaz de discernir sentimentos em suas diversas nuances, abrangendo
experiéncias intensas e emotivas, bem como aquelas mais sutis e sensoriais,
similares a diferentes trechos de uma melodia. Contudo, para muitas pessoas, 0s
sentimentos s&o, segundo May, tao restritos quanto as notas de um toque de clarim.

De acordo com Rosemberg, os beneficios de ampliar nosso vocabulario
emocional sdo evidentes tanto nos relacionamentos intimos quanto no ambiente de
trabalho. Porém, nestes locais, € comum as pessoas dizerem que jamais expressam
seus sentimentos.

Assim, é imprescindivel desenvolver um vocabulario de sentimentos que
possibilite nomear ou identificar com clareza nossas emocgdes € nos conectar com
facilidade uns com os outros.

Necessidades: Neste terceiro elemento, identificou-se as necessidades néo
atendidas que estao relacionadas ao sentimento anterior. Questionar por que certos
sentimentos sao despertados € fundamental para tomar consciéncia das
necessidades, facilitando assim o ultimo passo: o pedido.

De acordo com Rosemberg (2021, p.83),"somos em geral julgados
severamente por identificarmos e revelarmos nossas necessidades, pode ser
bastante assustador fazer isso, sobretudo para as mulhers, a quem a sociedade

ensina a ignorar as proprias necessidades para servir aos outros”. Conforme o autor:

Durante o desenvolvimento da responsabilidade emocional, a maioria passa
por trés etapas: “a escraviddo emocional” — em que acreditamos ser
responsaveis pelo sentimento dos outros, a “etapa desagradavel” — em que
nos recusamos a admitir que nos importamos com os sentimentos e as
necessidades de outra pessoa, a da ‘libertagdo emocional” — na qual
assumimos total responsabilidade por nossos sentimentos, mas nao os dos
outros, e a0 mesmo tempo nos conscientizamos de que nunca poderemos
atender as nossas necessidades a custa dos outros.(2021,p.83,84)

Pedido: O essencial é ter clareza sobre o que se deseja e como se sente.
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Dessa forma, € possivel fazer um pedido de maneira clara e objetiva durante a

interagao com os outros. De acordo com Rosemberg:

O quarto e ultimo componente desse processo aborda a questdo do que
gostariamos de pedir para enriquecer a nossa vida. Quando nossas
necessidades nao estdo sendo atendidas, depois de revelarmos o que
estamos observando, sentindo e precisando, fazemos entdo um pedido
especifico: que sejam tomadas atitudes que satisfagam as nossas
necessidades.(2021, p.91)

Dessa forma, para tal devemos utilizar linguagem positiva, de agao clara ao
fazer os pedidos, expressando realmente o que queremos. E para confirmar se a
mensagem foi recebida com exatiddo, podemos pedir ao ouvinte que repita o que foi
solicitado. E posteriormente, € normal querermos saber do interlocutor o que esta
sentindo,em que esta pensando e se esta disposto a tomar determinada atitude.

Em suma, quanto mais claros formos a respeito do que desejamos em
retorno, mais certo sera consegui-lo. O objetivo da CNV ndo € modificar as pessoas
e suas atitudes para conquistar o que desejamos, mas consolidar relagdes pautadas
na sinceridade e na empatia, que acabarao atendendo as necessidades de todos.

Desse modo, por meio da escuta ativa, expressando com sinceridade os
quatro elementos, utiliza-se a autenticidade e também, é preciso recebé-los com
empatia. Assim, esses elementos se interligam, ja que a auséncia de um deles

descaracteriza o processo da CNV.

Figura 1 - Pilares e elementos fundamentais da CNV
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

2.3.2 Empatia

A empatia é a capacidade de entender, de forma respeitosa, as experiéncias
que os outros estdo vivenciando. Comunicar-se com empatia envolve ouvir
atentamente os quatro componentes do que os outros estdo observando, sentindo,
necessitando e pedindo.

O filésofo chinés Chiang-tsé afirmou que a verdadeira empatia implica ouvir

com todo o ser:

Ouvir somente com os ouvidos € uma coisa. Ouvir com o intelecto é outra.
Mas ouvir com a alma nao se restringe a um Unico 6rgao — o ouvido ou a
mente, por exemplo. Portanto, exige o esvaziamento de todos os sentidos.
E, quando os sentidos estao vazios, todo o ser escuta. Ocorre entdo a
compreensao direta do que esta ali diante de vocé que nao pode nunca ser
ouvido com os ouvidos ou compreendido com a mente.(2021,p.117)

Assim, a empatia pelos outros ocorre apenas quando nos despimos de ideias
preconcebidas e julgamentos a respeito deles. A empatia exige presenga, ndo € uma
tarefa facil, visto que a maioria das pessoas nesta situagcao tendem a dar conselhos,
encorajar e explicar a sua posicao pessoal, em relagdo ao ocorrido. No entanto, a
empatia exige que nos conectemos plenamente na mensagem da outra pessoa. Nao
se pode nutrir a crenga de que temos de “corrigir’ situagdes, para que as pessoas se
sintam melhor, isso nos impede de estar presentes, verdadeiramente, oferecendo
atencao ao que os outros estdo necessitando, ndo ao que estdo pensando.

Desse modo, Rosemberg (2021) afirma que sabemos que a empatia deu
certo, quando o interlocutor, primeiramente, demonstra um alivio, pois percebe o
que esta acontecendo dentro de si compreende os seus sentimentos plenamente.
Um segundo sinal, € que a pessoa para de falar; porém ainda podemos reforgcar
perguntando se gostaria de dizer algo mais.

Outro fator a se considerar € que ninguém consegue oferecer o que nio tem,
assim precisamos de empatia para dar empatia.

A empatia tem um enorme impacto em quem a recebe, segundo Carl Rogers:

Quando (...) alguém realmente o escuta sem julga-lo, sem tentar assumir a
responsabilidade por vocé, sem tentar molda-lo, a sensacdo & étimal(...)
Quando sinto que me dao atengédo e quando me ouvem, consigo reformular
a percepgdo do meu mundo de uma maneira nova e seguir em frente.
Quando se é escutado, é espantoso como as coisas que parecem insoluveis
se tornam soluveis, como confusdes que parecem irremediaveis viram
riachos relativamente claros.(1964, p.139)

Portanto, a CNV, por meio dos quatro componentes: observagao,
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sentimentos, necessidades e pedidos auténticos, fortalece nas pessoas a

capacidade de se ligar aos outros com empatia.

2.3.3 Mediacao e solugao de conflitos

A comunicagao nao violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg, é
uma abordagem eficaz para resolver conflitos e promover interagdes mais empaticas
e respeitosas, baseada nos componentes descritos anteriormente: observacgao,
identificar e expressar sentimentos, ligar sentimentos a necessidades e fazer
pedidos viaveis a outra pessoa utilizando uma linguagem de agao clara, concreta e
positiva.

Para tal, € fundamental criar vinculos entre os envolvidos. Isso faz funcionar
todas as outras etapas de CNV, porque somente depois de haver essa ligagao € que
cada um dos lados tentara se conectar e saber exatamente o que o outro sente e
necessita.

A CNV incentiva a escuta ativa e a empatia, permitindo que ambas as partes
se sintam ouvidas e compreendidas. Isso pode desescalar tensdes e abrir espaco
para solugcdes colaborativas. A técnica promove a responsabilidade pessoal ao
enfatizar que cada um deve expressar seus proprios sentimentos e necessidades,
sem culpar o outro. Assim, a CNV busca solu¢des que atendam as necessidades de
todos os envolvidos, promovendo um ambiente de colaboragdo em vez de
competicéo.

Segue um breve resumo das cinco etapas da solugéo de conflitos pela CNV,

descritas por Rosenberg:

Em primeiro lugar, expressemos nossas necessidades.

E em segundo, procuramos entender as necessidades reais da outra parte,
independente de como ela as tenha exposto. Se ela ndo verbalizar uma
necessidade e sim uma opinido, uma critica ou uma analise, notaremos
esse fato e continuaremos a buscar a necessidade por tras do que ela
disse.

Em terceiro lugar, confirmamos se nds e a outra parte reconhecemos com
precisao as necessidades do outro; em caso contrario, continuamos a tentar
captar a necessidade por tras das palavras.

Em quarto, precisamos ter o maximo de empatia para compreender as
necessidades do outro lado.

Em quinto lugar, depois de esclarecer as necessidades de ambas as partes
em dada a situagdo, propomos estratégias para resolver o conflito,
apresentando-o em linguagem positiva de agao.

Ao longo de todo o processo, escutamos um ao outro com 0 maximo
cuidado, evitando sempre o0 uso de linguagem que possa ser interpretada
com critica de ambos os lados.(2021, p.196)

Portanto, na resolugdo de um conflito utilizando a CNV, o trabalho do
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mediador € aprender a reconhecer uma necessidade em declaragbes que nem
sempre expressam claramente necessidade alguma. Muitas vezes, requer adivinhar
e confirmar com a pessoa e ajuda-la a traduzir a sua necessidade em palavras.
Quando se consegue captar a necessidade, cria-se um novo vinculo que permitira a
uma solugdo bem-sucedida do conflito. Deve-se evitar julgar ou analisar o conflito e,
ao contrario, o foco concentra-se sempre nas necessidades, para a busca de
estratégias que atendam a essas necessidades. Dessa forma, podemos praticar a
CNV e ajudar a resolver conflitos.

Nesse sentido, a comunicagdo nao violenta, quando aplicada, pode
transformar conflitos em oportunidades de crescimento e entendimento, pode
melhorar a qualidade das relagdes interpessoais, reduzir a agressividade e os mal-
entendidos e por fim, criar um ambiente de confianca e respeito mutuo, nas relagcdes

pessoais e profissionais, de forma assertiva.

2.4 Assertividade

O conceito de assertividade, no contexto da comunicacao, frequentemente é
mal interpretado. Muitas pessoas acreditam que ser assertivo significa ser
totalmente sincero e dizer tudo o que pensam da maneira que consideram mais
adequada. No entanto, isso ndo é assertividade e pode gerar desconfortos
significativos.

A assertividade envolve a expressao de pensamentos e sentimentos
verdadeiros, respeitando tanto a si mesmo quanto aos outros. Essa abordagem
ajuda a minimizar ruidos na comunicacdo e a resolver conflitos de maneira
construtiva.

Para compreender melhor a assertividade, é importante considerar os fatores
que dificultam ou impedem uma comunicagéo eficaz: a submissdo e a agresséao.
Esses dois tipos de comportamento apresentam caracteristicas opostas. Uma
pessoa submissa demonstra, frequentemente, instabilidade e inseguranga ao se
posicionar sobre qualquer assunto (Gillen, 2001). Em contrapartida, alguém com
comportamento agressivo tende a se manifestar de maneira confrontadora e
impositiva (Martins, 2017). No meio desse espectro, encontramos o comportamento
assertivo, que se caracteriza por uma comunicagao racional, permissiva e amigavel.

Nas descri¢des de Riso (2012), Martins (2017), Alberti e Emmons (1978),
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evidencia-se as diferengas de comportamentos e suas principais caracteristicas:

Figura 2 - Comportamentos e suas principais caracteristicas.
COMPORTAMENTOS E SUAS PRINCIPAIS
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vitimismo, ndo sabe sarcasmo, inflexivel, flexibilidade,
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aceitar o ndo do outro. ouvir e dizer nao.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
Os perfis discutidos pelos autores indicam que tanto a falta de assertividade

quanto o excesso dela podem gerar problemas nos relacionamentos e na
comunicagao. Por exemplo, uma pessoa com comportamento passivo tende a nao
expor sua opiniao, o que permite que outros tomem decisdes por ela. Quando essa
pessoa € confrontada por alguém que age de forma agressiva, os conflitos e os
danos - sejam fisicos ou psicologicos - podem ser imensuraveis (Martins, 2017;
Riso, 2012; Alberti e Emmons, 1978).

Neste sentido, o0s processos cognitivos e comportamentais estdo
intrinsecamente ligados as respostas emocionais. Por exemplo, diante de situagbes
negativas, como a perda de um ente querido ou o enfrentamento de um assalto, é
comum que sensagdes desagradaveis sejam despertadas, influenciando
diretamente o que as pessoas sentem e como agem. No entanto, uma pessoa com
uma boa capacidade de autorregulagdo emocional tende a reagir de maneira mais
funcional, promovendo maior satisfacdo pessoal, adaptabilidade aos diferentes
contextos da vida e uma abordagem mais eficaz para resolver os desafios do
cotidiano (FERREIRA, 2020; MATOS & BOROWSKI, 2019).

Dessa forma, as emogdes servem como um lembrete de nossas
necessidades, frustracbes e direitos, motivando-nos a buscar mudancas, a nos
afastar de situagdes desafiadoras ou a reconhecer quando nos sentimos satisfeitos.
Com base no exposto, &€ essencial enfatizar a importdncia da autorregulacao
emocional, entendida como a habilidade de reconhecer a intensidade de uma

emogao especifica e, quando necessario, mobilizar estratégias de enfrentamento



49

eficazes. Essas estratégias possuem o potencial de gerar resultados mais positivos
e satisfatérios para o individuo (FERREIRA, 2020; MATOS & BOROWSKI, 2019).

Em todos os aspectos da vida-académico, pessoal e profissional, é
fundamental adotar uma postura que seja direta, sincera e flexivel. Essa abordagem
facilita a interagdo com o ambiente em que se esta inserido e € conhecida como
assertividade. Segundo Martins (2017, p. 14), “O comportamento assertivo € ativo,
direto e honesto, transmitindo uma impressdo de autorrespeito e respeito pelos
outros.”

A comunicagao assertiva é vista por varios autores como a chave para o
sucesso, tanto pessoal quanto profissional: “além de um trunfo social, a
comunicacao é a chave que abre a porta do sucesso ou do fracasso profissional.”
(Hill, 2013, p. 20). “Sem uma comunicag¢ao verdadeira ndo existe sucesso na vida
profissional, pessoal, social e amorosa” (Almeida, 2018, p.18).

Segue o conceito de assertividade, conforme Hill: “Inteligéncia social é a
possibilidade de se comunicar de forma verdadeira e efetiva com um maior niumero
de pessoas, sentindo o que é importante para elas e transmitindo com muita clareza
e objetividade aquilo que é importante para vocé”. (2013, p. 10)

Assim, o perfil assertivo é caracterizado pelo uso adequado da linguagem
corporal, contato visual, e pela coragem de fazer perguntas e expressar opinides de
maneira verdadeira, sem deixar espac¢o para duvidas ou interpretacées ambiguas.
Essa postura respeita o direito dos outros de fazer o mesmo. Os principios que
fundamentam a comunicacdo assertiva incluem: cuidar das relacbes intra e
interpessoais; saber lidar com a diversidade e as limitagdes alheias; ouvir o outro de
forma empatica; conviver com pessoas que possuem opinides diferentes;
estabelecer um elo de confianga; e reconhecer as verdadeiras intengdes tanto como
emissor quanto receptor da mensagem. A comunicagao assertiva € marcada pelo
desejo de construir relagdes sdélidas e consistentes.

Segundo Leahy, Tirch e Napolitano (2013, p. 21), “é importante reconhecer
que a regulagdo emocional € como um termostato homeostatico capaz de regular as
emogdes e manté-las em ‘nivel controlavel’ para que se possa lidar com elas”,
promovendo, assim, um maior bem-estar aos individuos. Por outro lado, a
desregulacdo emocional € caracterizada pela dificuldade ou incapacidade de
responder assertivamente as experiéncias, além de um processamento inadequado

das emocdes, o que pode gerar diversos prejuizos.
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Dessa forma, para se tornar uma pessoa mais assertiva o recomendado é
identificar os erros que estdo sendo cometidos. A partir dessa conscientizagao, é

possivel adotar medidas que promovam a assertividade.

2.4.1 Praticas assertivas

E amplamente reconhecido que as dificuldades de comunicacdo entre os
membros de uma equipe podem resultar em diversos problemas de relacionamento
e na perda de bons profissionais nas organizagbes. Por isso, a assertividade se
torna crucial para estabelecer uma comunicagao objetiva, clara, honesta e eficaz.
Essa abordagem ajuda a reduzir as tensdes fisicas e psicolégicas que podem existir
entre os envolvidos, promovendo mais transparéncia e confianca. Além disso,
favorece a resolucado de conflitos de maneira mais saudavel e harmoniosa, o que,
por sua vez, melhora o clima no ambiente de trabalho.

O ponto de partida para implementar a comunicagao assertiva no ambiente de
trabalho é reconhecer o que realmente se necessita e/ou deseja. E importante néo
ter medo de expressar suas opinides de forma verdadeira e adotar comportamentos
positivos que busquem as melhores e mais eficazes solugbes para os conflitos,
conforme preconiza a comunicagao nao violenta. Isso significa direcionar o foco e a
energia para o problema em si, e ndo para as pessoas envolvidas.

Afinal, o conflito € uma situacao inerente a toda relagao interpessoal e nédo se
resume a uma ou outra pessoa. Para resolver um conflito de maneira eficaz, a
melhor estratégia ndo € buscar um culpado, mas sim compreender qual € o
verdadeiro problema. Isso abrange todos os envolvidos, destacando que a questao
nao é pessoal, mas sim uma dinamica coletiva que precisa ser abordada.

Dessa forma, a escuta eficaz € uma habilidade essencial se vocé deseja
adotar um comportamento assertivo e aproveitar ao maximo essa abordagem para
atingir seus objetivos.

Além disso, Terciotti (2013) destaca que essa habilidade envolve: formulagéo
de perguntas esclarecedoras sem causar constrangimento; verificagdo do
entendimento por meio da repeticdo do que foi compreendido; observagao atenta da
linguagem nao verbal do interlocutor; evitar esteredtipos relacionados a idade,
género, orientagao sexual, raga, religido, profisséo, nivel socioecondmico, cultural ou

grau de escolaridade, evitando assim qualquer tipo de julgamento; rejeicdo de
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reagcdes impulsivas em situagbes delicadas; ndo interromper o discurso do
interlocutor, mesmo que vocé ache que ja sabe o que ele vai dizer; evitar elaborar
mentalmente respostas enquanto o outro fala, pois isso compromete a atencao ao
que esta sendo dito e por fim, estar aberto a ideias e sugestdes sem julga-las antes
de ouvi-las na integra.

Como mencionado anteriormente, o comportamento assertivo equilibra o
respeito ao outro e o autorrespeito. Uma pessoa tera sucesso nessa ferramenta de
comunicagdo quando for capaz de aceitar a si mesma — incluindo seus defeitos,
medos, competéncias e desejos — 0 que, por sua vez, permitird uma compreensao
genuina do outro.

Seguem praticas — por Alberti e Emmons (1978) e Martins (2017) — para se
tornar mais assertivo e melhorar consideravelmente a comunicagéo, seja no ambito
pessoal ou profissional:

e Determinacgado: persistir naquilo que se deseja, saber o que quer, tracar

planos e metas para alcangar seus objetivos;

e Sentimento do discurso: € essencial que as palavras faladas ou escritas
exibam a emocao que deseja passar;

e Saber a hora certa: escolher a ocasiao certa para falar sobre determinado
problema/assunto — saber quando algo pode ser dito em publico ou quando
se faz necessario conversar em particular — sabendo que nem tudo pode ser
dito a qualquer hora, em qualquer lugar a qualquer pessoa;

e Expressdo corporal: € importante ter atengdo aos gestos, pois eles devem
combinar com a mensagem passada,;

e Exercer a inteligéncia emocional: Passar as informacbes de forma clara e
objetiva deixando de lado as emogdes;

e Autocontrole: gerenciar as emogdes para que elas nao prejudiquem a si nem
aos outros;

e Executar o que discursar: ndo adianta nada apenas falar o que todos devem
ser ou fazer e ndo seguir o proprio conselho;

e Respeito: ter cuidado com as piadas, observacbes ou comentarios
preconceituosos. Além de demonstrar respeito, evita ruidos, conflitos e
agressividade;

e Empatia: se conectar com o outro para compreender seus sentimentos e o
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momento pelo qual esta passando;

¢ Adaptabilidade: utilizar a linguagem correta dependendo da situagédo em que
se encontra. Saber quando optar por formalidade ou informalidade em uma
conversa ou até mesmo a comunicagdo com portadores de necessidades
especiais.

Com a pratica do comportamento assertivo, a solugcao de situacdes dificeis se
tornara progressivamente mais facil. A assertividade deve ser utilizada para a
resolucado rapida de problemas e a redugdo de conflitos. Ao evitar ruidos na
comunicagdo e reduzir os casos de agressividade e submissdo, o ambiente de
trabalho se torna mais saudavel para todos e todas, garantindo assim uma melhor

qualidade de vida.
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3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizagao do tipo da pesquisa

A escolha por trabalhar com os estudantes do Curso Técnico Concomitante
em Seguranga do Trabalho baseou-se na certeza de que é preciso conhecer, saber
0 que pensam e a partir dai planejar uma forma de instrumentaliza-los para o
entendimento e aplicagdo da comunicagdo nao violenta, promovendo um
profissionalizar-se mais amplo, que abriu infinitas possibilidades de reinventar-se no
mundo e para o0 mundo.

A intencdo foi de apontar caminhos de intervengdo para a solugcdo da
problematica mencionada anteriormente, referente a compreensdo de como a CNV
poderia proporcionar uma formagao humana e integral na educagao profissional dos
futuros técnicos.

Quanto a metodologia, a pesquisa foi qualitativa, segundo (Bogdan e Biklen
1994, p. 67), na investigagao qualitativa, “o objetivo principal do investigador é o de
construir conhecimentos e nao dar opinidao sobre determinado contexto”. A finalidade
dessa pesquisa foi compreender o processo mediante o qual os entrevistados
constroem significados sobre o tema a ser investigado.

Entre os autores que sistematizaram sobre a pratica da pesquisa qualitativa,
ha aceitacdo de que o papel do investigador “ndo consiste em modificar pontos de
vista” do entrevistado; mas compreendé-los e também, entender as razdes que 0s
levam a assumi-los e pratica-los”. (Bogdan; Biklen, 1994, p. 138).

Conforme Bogdan; Biklen, (1994) o processo e a conducdo da pesquisa
qualitativa refletem uma espécie de dialogo entre os investigadores e os sujeitos da
pesquisa e ndo sdo tomados como sujeitos neutros, tampouco as historias que sao
contadas a partir deles.

Ademais, com relagao a abordagem qualitativa, Gil (2018) ressaltou que os
resultados podem ser complementares, enriquecendo a analise e as discussdes
finais, visando fornecer um quadro mais geral da questdo em estudo. A pesquisa
qualitativa, visou por meio da interpretacdo, buscar significados da realidade
construida, a partir da observacao e dos dados obtidos.

Neste sentido, a pesquisa qualitativa desempenha um papel importante nas
diversas formas de estudar os fenbmenos que envolvem os seres humanos e suas

complexas relagbes sociais, que se manifestam em diferentes contextos. Algumas
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caracteristicas fundamentais definem os estudos chamados de qualitativos. De
acordo com essa abordagem, um fato € melhor compreendido dentro do contexto
em que ocorre e do qual faz parte, necessitando de uma analise integrada.

Para isso, o pesquisador realiza um trabalho de campo para captar o
fendbmeno a partir da perspectiva das pessoas envolvidas, levando em conta todos
os pontos de vista relevantes. Assim, diversos tipos de dados foram coletados e
analisados para compreender a dindmica do fendmeno. Iniciando com perguntas
amplas que se tornaram mais claras ao longo da investigagéo, o estudo qualitativo
pode ser conduzido por diferentes abordagens.

Dessa forma, durante o percurso metodoldgico, para atingir os objetivos
propostos, foi utilizado analise documental, entrevistas, questionario inicial, a
realizacdo de uma oficina de comunicagcdo nao violenta e o questionario final.
Primeiramente, se fez a pesquisa bibliografica, para que por meio dela, pudesse ter
maior compreensao e dominio do tema, com base em autores que foram referéncia
no assunto e em trabalhos ja publicados. Prosseguindo nessa proposta
metodoldgica, Gil (2018, p.28) descreveu que o levantamento bibliografico foi
produzido com base em material ja publicado. “Tradicionalmente, esta modalidade
de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacdes, e anais de eventos cientificos”.

Posteriormente, foram realizadas analises de documentos orientadores da
escola, que norteiam a formacédo dos estudantes do Curso Técnico Concomitante
em Seguranga do Trabalho, tais como: regimento escolar, projeto politico-
pedagdgico e plano de curso do TST. A utilizacdo desta técnica foi importante para
validar e aprofundar dados obtidos, por meio da entrevista, do questionario e da
observacao, com o propdsito de compreender as caracteristicas, estrutura e o
contexto da realidade pesquisada.

Além desse método, foi utilizado a técnica da entrevista, pois permite o
acesso a informagdes subjetivas e complexas, que sao dificeis de serem captadas
por métodos quantitativos. Como observado por Rosdlia Duarte (2002), as
entrevistas, especialmente as semiestruturadas, exigem a realizacdo de conversas
longas, devido ao entrevistador ter a liberdade de alterar o roteiro para ter uma
conversa mais natural e detalhada. Ademais, sao fundamentais para a obtencéo de
dados qualitativos ricos e detalhados. Destacam-se por sua capacidade de explorar

em profundidade as percepgdes dos individuos.
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Desse modo, para a coleta dos dados foram realizadas observag¢des da turma
na disciplina de Comunicagao e Expressdao em Seguranga do Trabalho, levando em
conta a relagao inseparavel entre entrevista e observacdo. Considerando que uma
se apoia na outra, assim, para uma complementariedade entre os dois recursos esta
diretamente relacionada a escolha do local da entrevista, por se tratar de uma
relagcéo interpessoal foi realizada no local de trabalho dos pesquisados, na Escola
Técnica Municipal Farroupilha, com a professora da disciplina de Comunicagao e
Expressdo e com a coordenadora pedagdgica.

Objetivou-se, dessa forma, ter um material de observacéo bastante rico e ao
mesmo tempo, usar esse momento de observagao para uma aproximagao com o
grupo, onde me apresentei como professora da rede, estudante do PROFEPT, no
IFSul, Campus Charqueadas, além disso, conversei sobre a pesquisa, respondi 0s
questionamentos que surgiram sobre o meu trabalho e sobre a minha pessoa, com a
intengcdo de conseguir o engajamento da turma, realizando anotagées no caderno de
campo.

Nesse viés, Beaud e Weber (1998,p.217) lembram que, em vez de se deixar
paralisar pela ideia de neutralidade, o pesquisador deve focar em conquistar a
confianga do entrevistado, o que € essencial para o sucesso e a produtividade da
entrevista. Nessa mesma linha, conforme os autores citados acima: “E esta relagao
de confianga que o entrevistador consegue estabelecer que conduzira a coleta de
um material suficientemente rico para ser interpretado” (Beaud e Weber, 1998,
p.208).

Diante do exposto, essa relacdo de confianga entre o pesquisador e o
pesquisado foi sendo construida aos poucos. Inicialmente, foi esclarecido os
objetivos da pesquisa, o destino das informagdes e o tempo provavel de duragéao.
Posteriormente, foi solicitado o uso de gravador, como houve o consentimento dos
informantes foi utilizado este recurso, pois a gravacao foi fundamental, com base
nela, foi possivel conduzir livremente as questdes, favorecendo a relagdo da
interlocugdo e avango na problematizacdo. Ademais, esse registro facilitou a
organizacdo e analise dos resultados, pois permitiu o acesso da entrevista na
integra, possibilitando reexaminar o conteudo.

Além disso, cabe salientar que um dos principais beneficios da entrevista € a
possibilidade de explorar com profundidade as respostas dos participantes,

capturando nuances e significados que outros métodos poderiam nao alcancgar.
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Além do mais, permitiu a coleta de dados em ambientes naturais, proporcionando
um contexto rico para a andlise. Bauer e Gaskell (2008), ensinam que a partir da
entrevista, se obtém uma visdo mais holistica do processo de pesquisa social, para
gue se possa incluir a definicdo e a revisao de um problema, sua teorizagio, a coleta
de dados, a analise dos dados e a apresentacao dos resultados.

Outro fator a ser considerado, € que uma das caracteristicas da entrevista é
assegurar informagdes em maior profundidade do que poderia garantir um
instrumento com questbes fechadas. Segundo Zago (2003), a relacdo entre
entrevista e observacao sao inseparaveis. Considerando essa questdo optei pelo
modelo de entrevista semiestruturada, tinha um roteiro pré-estabelecido de
questdbes, mas com o andamento e observacbes realizadas poderiam ser
acrescentadas perguntas, conforme respostas dos entrevistados.

Além da entrevista, foi utilizado o método do questionario com os estudantes
matriculados na Etapa IV do Curso, por meio da ferramenta google forms, para
identificar quais significados e impressdes destes sujeitos referente aos seus
percursos formativos, na ETM. Farroupilha.

Segundo Santos e Henriques (2021), o questionario possui diversas
vantagens que o tornam um instrumento essencial para a coleta de dados em
pesquisas. Entre essas vantagens, destacam-se a economia de tempo e recursos, a
rapidez e precisdo na obtencao de respostas, a padronizacdo e uniformidade dos
dados coletados, a maior abertura dos participantes, a possibilidade de realizar
analises estatisticas, a facilidade de aplicagao e a ampla cobertura populacional.

Além disso, a seguranca e o anonimato oferecidos pelo questionario sao
destacados como vantagens importantes. O anonimato assegura que as respostas
dos participantes ndo sejam identificadas, permitindo maior honestidade e abertura
nas respostas, reduzindo, assim, o risco de distor¢des causadas pela influéncia do
pesquisador (SANTOS; HENRIQUES, 2021; OLIVEIRA et al., 2016; CHAER; DINIZ;
RIBEIRO, 2012).

Outro recurso metodoldgico utilizado foi a aplicagdo de uma oficina com
praticas de comunicagao nao violenta com os estudantes da Etapa IV do Curso
Técnico Concomitante em Seguranca do Trabalho, noturno, na Escola Técnica
Municipal Farroupilha, localizada no municipio de Triunfo/RS, que visou contribuir
com a formacao dos estudantes para o0 mundo do trabalho. A oficina incluiu ideias,

orientagdes e sugestdes para lidar com os desafios comuns em contextos que
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envolvem relacionamentos pessoais e profissionais.

Assim, depois de realizar as intervengbes, um novo material foi coletado,
estes dados foram organizados e analisados, de acordo com a analise de conteudo
com base em Bardin (1977), que, segundo a autora, € uma técnica amplamente
utilizada para a interpretacdo de dados qualitativos, especialmente em textos, € um
método sistematico e replicavel de examinar conteudos, sejam eles entrevistas,

questionarios abertos, documentos, transcri¢des de grupos focais, ou outros.

Figura 3 - Metodologia.

METODOLOGIA

PESQUISA

QUALITATIVA

o ENTREVISTA -

OBSERVAGAO _  COORDENADORA

*~._ ANALISE

DA TURMA E PROFESSORA
DOCUMENTAL
QUESTIONARIO OFICINA DE QUESTIONARIO
INICIAL - @ —7 —— CNV- FINAL -
ESTUDANTES ESTUDANTES ESTUDANTES

PRODUTO ANALISE DOS
EDUCACIONAL - DADOS -
(BARDIN)

OFICINA

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
Nesse sentido, apos a aplicagdo dos recursos metodologicos apresentados,

foi feito um questionario final para a avaliacido dos pesquisados, para que se tivesse
a impressao deles em relagdo ao tema, como se sentiram apds a pratica de
exercicios de CNV, por fim avaliar se a utilizacdo desse método contribuiu para a
formagdo humana e integral desses estudantes, no que tange aos processos
comunicativos. O questionario on-line almejou a reflexdo quanto a aplicabilidade e
possibilidades da CNV na educacao profissional, principalmente, para a atuagéao dos

futuros Técnicos em Seguranca do Trabalho.
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4 ANALISE DE DADOS

A Analise de Conteudo adotada para responder o problema de pesquisa ora
apresentado foi baseada nos estudos de Laurence Bardin (1977) que revela uma
técnica de analise de dados qualitativos que permite interpretar discursos, falas,
textos ou outros tipos de material. Como explica a autora:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter,
por procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgéo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens. (Bardin, 1977, p. 41)

O trabalho de analise dos resultados deu-se por meio da organizagdo dos
dados, uma etapa fundamental que permitiu compreender o material coletado e
definiu o que foi analisado, etapa que € denominada pela autora como pré-analise.

A fim de iniciar o trabalho com a turma com base em informagdes precisas
sobre como a comunicagdo nao violenta poderia contribuir para a formagao
omnilateral dos estudantes, foi realizada analise dos documentos referéncia da
escola, foi elaborado e aplicado um questionario inicial e outro final com os
estudantes, entrevistas com a professora titular da disciplina de Comunicagao e
Expressao em Seguranga do Trabalho e com a coordenadora pedagodgica do curso,
além disso, apliquei uma oficina de CNV. A categorizagdo desses instrumentos se
deu de forma “artesanal”’, conforme Mendes (2013), ou seja, sem o uso de software
de analise de conteudo.

Cabe destacar que o trabalho de pesquisa com os participantes iniciou apés o
Parecer consubstanciado do CEP n° 89808825.4.0000.0452 que aprovou a
pesquisa.

Nesse sentido, iniciou-se a analise documental por meio de leitura flutuante
da documentacgao, apds houve a escolha do material utilizado para compor o corpus
da analise. Dessa forma, foi realizado o estudo do regimento escolar da Escola
Técnica Farroupilha e do Projeto Politico-Pedagodgico, onde se observou uma forte
tendéncia da escola no que tange a formagdo humana e integral, conforme se
confirma por meio da filosofia da escola:

A Filosofia da Escola Técnica Municipal Farroupilha esta alicergada na
participacao coletiva, no trabalho e na liberdade, que garanta aprendizagens
essenciais para a formagdao de cidadaos autébnomos, participativos e
responsaveis, capazes de atuar com competéncia, dignidade e
responsabilidade na sociedade em que vivem. (Regimento Escolar, 2018,

p.5)
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Ademais, ratificou-se o compromisso da escola com a formagao omnilateral,

por meio da concepgao de escola que consta no PPP, assim escrita:

A funcgado social da escola é criar condigbes para o desenvolvimento do
potencial de cada individuo e ajuda-lo a tornar-se um ser humano completo,
em suas dimensdes sociais, afetivas e intelectuais. Ela tem que assegurar a
apropriagdo do conhecimento elaborado, proporcionando um conjunto de
praticas preestabelecidas com o propésito de contribuir para que os alunos
se apropriem de conteudos sociais e culturais de maneira critica e
construtiva. O que queremos para nossa escola é uma educacio voltada
para reais necessidades de conhecimento basico e de uma formagio do
pensamento, ensinar a pensar, ensinar para a vida. (2021, p.12)

Além disso, os objetivos estabelecidos na documentagdo escolar apontam
para a formacgao do cidaddo como um todo de forma “inteira”,0 que se comprova por

meio da citagao abaixo:

Oportunizar ao aluno meios que favorecam o desenvolvimento de
potencialidades que Ihe permitam acessar o mundo, em rapido e constante
desenvolvimento, com compreensdo de direitos e deveres individuais e
sociais, éticos e morais, com espirito de iniciativa, com dominio dos
recursos cientificos e tecnoldgicos, ensejando-lhe possibilidade de atuar de
modo integrado e critico, com condigbes de autorrealizar-se enquanto ser
humano. (PPP, 2021, p.20)

Neste viés, ao analisar o Plano de Curso do Técnico em Seguranca do
Trabalho percebeu-se o quanto a escola tem por objetivo a inser¢gdo dos jovens no
mundo do trabalho, visto que em Triunfo esta situado o terceiro maior complexo
petroquimico do Brasil, o Polo Petroquimico de Triunfo, que desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento da regido. Este complexo promove novas
oportunidades de emprego e impulsiona o crescimento econémico de forma
significativa.

Dessa forma, como consequéncia, cresce diariamente a demanda por
Técnicos em Seguranga do Trabalho, isso se deve, em parte, a legislagcao vigente,
que determina que as empresas devem contar com um Técnico em Seguranga do
Trabalho para cada grupo de 50 a 100 funcionarios, conforme a area de atuagéo.
Diante dessas consideracdes, torna-se evidente a necessidade de formar cada vez
mais profissionais na area de Seguranga do Trabalho. Tal iniciativa atende ao desejo
da comunidade escolar de proporcionar aos jovens uma entrada mais rapida no
mundo do trabalho.

Nesse sentido, como perfil esperado do Técnico em Seguranga do Trabalho o

documento prevé:

[..] a formacdo de um profissional que possa atuar gerenciando equipes,
aplicando as normas e principios éticos que regem a conduta profissional da
seguranga nas areas da biosseguranga, higiene e saude, conservagao de
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recursos nao renovaveis, conservagao e manutencdo de instalagdes e
equipamentos, identificando e avaliando rotinas e protocolos de trabalho.
Que utilize recursos e ferramentas tecnoldgicas especificos da area, realize
formagdes para conscientizagdo do colaborador, elabore planos de acgao.
Que tenha condi¢gdes de realizar primeiros socorros em situagbes de
emergéncia. Um profissional capaz de efetuar registros de ocorréncias e
servicos prestados de acordo com o campo de atuagdo, mantendo,
configurando, testando e verificando os sistemas e ou equipamentos
visando a seguranga do trabalhador. ( Plano de Curso TST, p.4 € 5)

Para tal, este profissional necessita de conhecimento técnico, de habilidades
comunicativas e de talento nas relagdes interpessoais, visto que a maior parte de
suas atribuicbes serdo em interacdo com os colaboradores. Tais competéncias
foram identificadas em cinco disciplinas das vinte e oito que sdo ministradas durante
todo o curso, sdo elas: Portugués Técnico |, na primeira etapa, Portugués Técnico Il,
na segunda etapa, Comunicacdo e Expressdo em Seguranga do Trabalho, na
terceira etapa. Ja na quarta etapa, verificou-se que duas disciplinas sao voltadas
para estas habilidades, Comunicacdo e expressdo em Seguranga do Trabalho e
Relagdes de Trabalho e Lideranca.

Nesse sentido, ao analisar as ementas das referidas disciplinas foi
identificado que o portugués técnico | e Il mencionam nas competéncias o
desenvolvimento da comunicagao oral e verbal, porém os conteudos sao voltados a
gramatica e produgao de textos técnicos.

Ja as disciplinas de Comunicagdo e Expressdao em Seguranga do Trabalho
apresentam ementas diferentes, na disciplina ministrada na etapa lll, a ementa traz
conhecimentos sobre analise e producado de textos técnicos e nos conteudos
menciona “Praticas de comunicacdo em seguranga do trabalho”. Na disciplina de
Comunicacéo e Expresséao prevista para a etapa |V, a ementa traz “desenvolver uma
comunicagcao adequada ao ambiente de trabalho, expressando de forma direta e
assertiva a informacgédo a ser transmitida’(2023, p.34) e nas competéncias e nos
conteudos também ha bastante énfase ao desenvolvimento da comunicacao para as
relagbes humanas.

Por fim, na disciplina de Rela¢des de Trabalho e Lideranca é trabalhado o
desenvolvimento das relagdes humanas, fatores éticos e de liderangca e a arte de
falar bem.

Assim, percebeu-se que habilidades na comunicacdo estdo presentes nos
conteudos das disciplinas de Comunicacdo e Expressdo na etapa IV e na de

Relacdes de Trabalho e Lideranga. Ja na disciplina de Portugués Técnico | e Il a



62

habilidade esta presente nas ementas e nas competéncias apenas. No entanto, na
disciplina de Comunicagao e expressao prevista para a etapa lll, a comunicagao é
mencionada somente nos conteudos.

Portanto, a analise documental evidenciou que a comunicagcao esta presente
nos documentos analisados, de uma forma geral, e ao ser trabalhada como
competéncia, fortalece a formagao integral dos estudantes, preparando-os para
atuar de forma eficaz e ética no mundo do trabalho. No estudo realizado, percebeu-
se que a comunicagao nao violenta nao foi mencionada na documentacao.

Na sequéncia, no que tange as entrevistas presenciais realizadas com a
coordenadora pedagodgica e a professora titular da disciplina de Comunicagao e
Expressao, do Curso Técnico Concomitante em Seguranca do Trabalho, foram

coletados os seguintes dados:

Quadro 4: Entrevista com a Coordenadora pedagdgica e a Professora
ENTREVISTAS COM A COORDENADORA PEDAGOGICA E COM A PROFESSORA

Respostas identificadas por meio das siglas CP — Coordenadora Pedagodgica, P-
Professora.

Categorias Unidades de Contexto Ocorréncias

CP- Expansao no mercado
de trabalho.(...)

(...) as empresas buscam
muito profissional habilita- 3
do.

Forcas/oportunidades na for-
magao

P- Oportunidades de traba-
lho.

CP- (...) sele¢éo aqui para
entrar no técnico.

Pessoas ha muito tempo

sem estudar.
Fragilidades/dificuldades na
formacéo Jovens imaturos.

P- Poderia ser mais atrativo,
para que nio desistissem
tanto, iniciamos com 65 e
terminamos com 15 alunos.

Essencial para a formagéao CP- ter a habilidade na co- 3
municagéo.

(..) gostar muito de ler, por-
que o curso tem muita legis-
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lacgéo.

P- Comunicacéo, saber se
comunicar verbalmente, a
parte escrita € muito impor-
tante também, mas a fluén-
cia verbal é essencial.

Importéncia da comunicagéo
e das relagdes interpessoais
para a formagao

CP- (...) vejo como carro-
chefe do curso técnico de
seguranga, a comunicagéo
e saber se relacionar.

E sucesso, se tiverem es-
sas habilidades bem de-
senvolvidas.

P- Essencial a questédo de
saber se comunicar e tam-
bém de ter uma postura fir-
me, porém educada com as
pessoas com quem eles
vao se comunicar.

Relevancia de conhecerem
e praticarem a CNV.

CP- Comunicagéao acolhe-
dora.

(...) tudo que tem na comu-
nicagdo néo violenta vai fa-
cilitar para que tenham uma
comunicagao positiva, efeti-
va e assertiva.

P- Fundamental, consegqui-
rem se comunicar sem im-
por, mas conquistar o funci-
onatrio, eles vdo conseguir
tudo que eles quiserem,
com afeto e empatia.

A formacéao é mais técnica
ou também oportuniza uma
Formac&o humana e integral

CP- As disciplinas sdo mui-
to técnicas, mas os profes-
sores trabalham o lado hu-
mano.

Alteracéo que teve em
2023, trouxe mais essa
questao humana para o cur-
so.

(...)saem com uma boa for-
macao humana também.

P- Uma formacdo humana
também.
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Um conhecimento que ndo
€ SO para o técnico, mas
para a vida.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Assim, ao seguir as etapas da analise de conteudo propostas por Bardin
(1977), na fase de Pré-analise, aplicou-se a Regra da Homogeneidade, que exige
que os dados se refiram ao mesmo tema, sejam obtidos por técnicas uniformes e
selecionados por individuos semelhantes. Além disso, seguiu-se a Regra da
Exaustividade, que determina que todos os instrumentos de coleta de dados sejam
utilizados para formar o corpus.

A segunda etapa, chamada exploragdo do material, foi dedicada a codificagéo
e sistematizagdo. Esta foi a fase mais prolongada, na qual foram extraidos trechos
do texto em unidades de contexto e de registro, que teve como propdsito a
categorizagao e a contagem de frequéncias.

Ao analisar a tabela acima, verificou-se que ambas respondentes, indicaram
como forgas e oportunidades na formagéo do técnico em seguranga do trabalho a
questao da empregabilidade.

Ja em relacao as fragilidades e dificuldades nesta formagao, a coordenadora
pedagogica apontou que deveria ter selegdo para o ingresso. Outro fator abordado
foi as dificuldades que os estudantes que estdo sem estudar por um longo periodo
enfrentam e em contraponto também sinalizou como fragilidade receber estudantes
muito imaturos, da 32 série do Ensino Médio, pois o curso &€ concomitante. Neste
sentido, houve relacéo entre as respostas da coordenadora com a da professora que
relatou haver muitas desisténcias, neste caso, se houvesse um processo seletivo,
conforme sugeriu a coordenadora, ndo haveria tantas evasdes, entrariam os
estudantes que se prepararam para o ingresso.

Na terceira questdo, ocorreu concordancia das respondentes ao sinalizarem
como essencial na formacdo dos futuros técnicos as habilidades comunicativas.
Além disso, a coordenadora sinalizou a importancia de gostarem de ler, em fungao
das legislacdes, referentes ao curso, que precisam se apropriar ao longo de sua
jornada e quando estiverem em atuacgao.

Ao serem questionadas sobre a importancia da comunicacao e das relagdes
interpessoais para a formacao do técnico, ambas consideraram essencial, ademais

depositaram nestas habilidades o sucesso na atuacdo dos futuros profissionais.



65

Neste viés, Conforme Freitas:

A comunicagdo e o relacionamento interpessoal sdo duas ferramentas
essenciais para o desenvolvimento humano, pois para realizar projetos e
alcancar objetivos precisamos de pessoas que nos auxiliem, validem nossas
ideias e nossas escolhas, e apoiem nossos planos ao longo da vida.( 2024,
p.9,10)

No que tange a relevancia de conhecerem e praticarem a comunicagdo nao
violenta, as profissionais consideraram fundamental e apontaram conceitos da CNV,
tais como: acolhimento, empatia, linguagem assertiva. Segundo Rosenberg (2019, p.
12) "[...] a comunicagdo nao violenta consiste em habilidades de pensamento e
comunicagao que nos permitem nos conectar de forma compassiva com os outros e
com ndés mesmos.”

A ultima pergunta realizada para as entrevistadas tratou sobre a percepcéo,
em relacdo a formagédo, com o objetivo de ouvi-las se o curso oferece mais
conhecimento técnico ou também oportuniza uma formacdo humana e integral, a
coordenadora pedagodgica relatou que as disciplinas s&o técnicas, mas os
professores sempre trabalham a questdo humana e depois da alteracédo do curriculo
do curso, em 2023, tornou-se além de técnica, humana e integral, cabe ressaltar que
a professora ratificou este posicionamento. Assim, verificou-se que a escola atua na
formagao dos estudantes na perspectiva de Gramsci, oferecendo uma formagao
completa, promovendo um pensamento critico e consciente em relagao a realidade
concreta.

O filésofo também critica a escola profissional, destacando que ela nao deve
se transformar em “[...] uma incubadora de pequenos monstros aridamente
instruidos num oficio, sem ideias gerais, sem cultura geral, sem alma, mas apenas
com olhos infaliveis e uma mao firme” (MANACORDA, 2008, p. 163). Conforme
Manacorda (2008), Gramsci fez da educagdo uma missao continua, enfatizando seu
carater de classe. Ele rompe com certas dicotomias e reflete constantemente sobre
uma educacgéo voltada para a emancipagado humana.

Neste viés, as respondentes trouxeram a ideia da escola unitaria que deve
promover a formagéao integral, combinando o trabalho manual e intelectual, a fim de
superar a divisdo de classes e capacitar os estudantes para uma participagao ativa e
consciente na transformagao social.

Dando continuidade na exploragdo dos dados coletados, dentre as principais

tarefas, no percurso da analise, foi realizar uma leitura flutuante das dez respostas
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obtidas no questionario inicial, a turma € composta por treze alunos, todos maiores
de dezoito anos, porém apenas dez responderam, foi feita a selegcdo e definido o
corpus com base em critérios como representatividade e pertinéncia em relagdo ao
tema de pesquisa, e assim, foram formulados objetivos da analise.

Posteriormente, foi realizado o recorte do material, identificando as unidades
de registro, como palavras, temas, personagens ou acontecimentos, e as unidades
de contexto.Também foi nesse momento que ocorreu a enumeragao, envolvendo
aspectos como presenca, frequéncia ou intensidade, além da criagdo de categorias.
Essa categorizacédo foi realizada com base em critérios seméanticos, relacionados ao
significado.

Inicialmente, foram realizadas as entrevistas, a observacdao da turma e a
compartilhamento do link, no grupo da turma, do questionario inicial realizado no
google forms direcionado aos estudantes.

Na sequéncia, ocorreram as oficinas de CNV, onde foram proporcionados
momentos de analise, reflexdo, discussao acerca da CNV e exercicios praticos de
como aplicar a CNV no cotidiano, simulando diversas situagdes em casa, no
contexto familiar, na escola e no ambiente de trabalho; os quais foram aplicados
com a turma da etapa IV do Curso Técnico concomitante em Seguranga do
Trabalho, da Escola Técnica Municipal Farroupilha, em Triunfo/RS, composta por
treze estudantes, oito do género masculino e cinco do género feminino.

A proposta foi realizar quatro oficinas presenciais com os estudantes, com
duragdo de noventa minutos cada, utilizando a metodologia ativa, sala de aula
invertida, os alunos tinham acesso aos conteudos antes da aula, por meio de
tecnologias digitais, videos, jogos, leituras ou outros materiais didaticos. O tempo em
sala era, entdo, dedicado a discussao, aplicacdo e consolidagdo dos conceitos
aprendidos, assim maximizou-se o tempo em sala de aula, permitindo que os
alunos participassem de atividades mais interativas e colaborativas comigo e com os
colegas.

No primeiro dia de oficina estavam presentes nove estudantes, a oficina 1
teve como tema: “Pilares e elementos da CNV”, com o objetivo de compreender os
pilares e elementos que fundamentam a CNV, que se concentram em quatro areas,
as quais Rosenberg (2021) identifica como os quatro elementos fundamentais da
Comunicacao Nao Violenta.

Ja no segundo dia, 10 estudantes estavam presentes, a oficina 2 discorreu
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sobre a seguinte tematica: “A CNV na familia e no trabalho”, com o propdsito de
compreender se a aplicagdo da Comunicagdo Nao Violenta poderia contribuir na
mediacao e solugdo de conflitos, transformando conflitos em oportunidades de
crescimento e entendimento, além disso, se poderia melhorar a qualidade das
relagdes interpessoais, reduzir a agressividade e os mal-entendidos e por fim, criar
um ambiente de confianga e respeito mutuo, nas relagbes pessoais e profissionais,
de forma assertiva.

Ja na terceira oficina, participaram doze estudantes e o tema proposto foi
‘CNV e a formacao omnilateral’, com a finalidade de potencializar os futuros
técnicos em seguranga do trabalho, em habilidades comunicativas para o mundo do
trabalho, com foco na comunicagdo nao violenta, por meio de uma abordagem
humanizadora e empatica.

Na quarta e ultima oficina, também estavam presentes doze estudantes, e foi
trabalhado “Praticas de CNV”, com o intuito de compreender os 4 elementos da
CNV e seus dois pilares e pratica-los. E por fim, foi realizada a avaliacdo das
oficinas, por meio de um questionario no google forms.

Em relacdo a analise do questionario inicial aplicado nos estudantes, obteve-

se o0s seguintes dados.

Quadro 5: Forgas e oportunidades na formacgao do TST.

Questao 1. Quais forgas/oportunidades poderias listar referente a formagao do téc-
nico em seguranca do trabalho?

Categorias Unidades de Contexto Ocorréncias

A profissdo tem um merca-
do bom e estavel, porque
toda empresa precisa de
seguranga.

Profisséo

(...) é mais facil de ter uma

Oportunidade de ter uma oportunidade profissional. 6
profissao

Alta empregabilidade, reco-
nhecimento profissional {(...).

Maiores oportunidades de
emprego.

(...) alta empregabilidade
(-.)
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Desenvolvimento de habili-

Formacdo Humana dades Interpessoal. 1

(...) formacéo técnica relati-
vamente rapida.

Formagao técnica O curso da base técnica so6- 3
lida, ensina normas, leis e
prevenc&o de riscos.

Conhecimento Técnico.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Notou-se que a percepcido dos estudantes em relagdo a formacgao, quando
questionados sobre quais for¢as e oportunidades listariam, destacaram-se questdes
referentes a oportunidade de emprego e atrelado a isso a formagao técnica, seja
diretamente ou seja indiretamente, presentes nas opinides de 09 dos 10
respondentes.

Apenas um (1) estudante destacou como forca na formagdo o
desenvolvimento de habilidades interpessoais.

Percebeu-se, por meio das categorias e descricbes relatadas na tabela, o
quanto os estudantes vincularam a Educacgao Profissional como uma oportunidade
para o mundo do trabalho, vislumbrando uma formacao técnica que se formalizara
em uma profissao no futuro. Dessa forma, notou-se que nao atrelaram a formacao

humana como uma forgca na formacao.

Quadro 6: Fragilidades e dificuldades na formagéo do TST.

Questao 2. Quais fragilidades/dificuldades poderias listar referente a formagao do
técnico em seguranca do trabalho?

Categorias Unidades de Contexto Ocorréncias

Falta pratica, as vezes é
muito tedrico.

Pouca aula pratica.

Excesso de contetido em
Poucas atividades praticas pouco tempo. 5

Formacgéo tedrica com pou-
ca pratica

Falta vivéncia da teoria, ex-
periéncia pratica.
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(...) falta mais preparo emo-
cional.

Formacdo Humana e Inte- Lidar com muitas pessoas
gral diferentes uma da outra.

O psicolégico.

Falta de desenvolvimento
de habilidades emocionais.

Falta mais preparo de co-
Habilidades Comunicativas. | municacéo pra lidar com 1
pessoas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os estudantes destacaram como fragilidades/dificuldades na formacao,
dentre os dez respondentes: cinco mencionaram a falta de atividades praticas,
quatro deles evidenciaram fragilidade nas questdes referentes a formagéo humana
e integral e um elucidou dificuldade em habilidades comunicativas.

Constatou-se que ha fragilidade na formagao por falta de oportunidades de
praticar o conhecimento tedrico, os estudantes demonstraram estarem sedentos
pela praxis, conforme Freire (2020 p.110) “A pedagogia da praxis implica na agéo-
reflexdo-agdo como processo de descoberta coletiva do mundo”. Outro fator
relevante explicitado na categorizacéao, foi a caréncia refletida por meio das falas dos
estudantes em habilidades emocionais e comunicativas.

Assim, ratificou-se o valor de se proporcionar a oficina de comunicagcdo nao
violenta para esse publico, a CNV baseia-se em habilidades de linguagem e
comunicagao que nos orienta a reformular a maneira de nos expressarmos e
ouvirmos o0s outros, somos levados a expressar-nos com sinceridade e clareza, ao
mesmo tempo que damos aos outros uma atencéo respeitosa e empatica. Segundo
Rosenberg (2021, p.19), “a CNV ensina a observar com cuidado e sermos capazes
de identificar os comportamentos e as situagdes que nos afetam, o objetivo é falar

sem agredir e ouvir sem se ofender”.

Quadro 7: Essencial para a formagéo do TST.

Questao 3. O que considera essencial para a formagao do técnico em seguranga do
trabalho?

Categorias Unidades de Contexto Ocorréncias

Habilidades Comunicativas (...) precisa saber conver- 4
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sar, orientar e convencer o
pessoal.

Comunicacgéo.

(...) saber se comunicar de
forma correta e segura.

(-..) boa comunicagéo e li-
deranca.

formacéao pratica e aplicada,

vivéncia pratica em ambien-
tes de risco,

Formacéo pratica . - . 4
Simulagbes mais recorren-

tes.

Ter base técnica firme, co-
nhecer bem as normas
(NRs), e saber aplicar na

pratica.

(...) desenvolver habilidades
Formacdo Humana e Inte- interpessoal. >
gral

(...) aspectos éticos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os estudantes consideraram essencial para a formagdao do técnico em
seguranga do trabalho, em igual numero, a formagao pratica e ter habilidades
comunicativas, totalizando oito respondentes, confirmando o que apontaram como
fragilidade, na questédo 2, além disso, dois respondentes trouxeram como essencial
desenvolver habilidades interpessoais.

Desse modo, as categorias acima apontaram que os estudantes
consideraram essencial habilidades que estdo sendo menos exploradas na
formagdo dos futuros Técnicos em Seguranga do Trabalho, visto que serdo
liderancas em suas atuagcbes no mundo do trabalho e portanto, deveriam
desenvolver experiéncia neste sentido.

Quando os estudantes foram questionados sobre a importancia da
comunicacao e das relagdes interpessoais para a sua formagao, nove estudantes
consideraram muito relevante, equivalendo a 90% dos respondentes. Apenas um

considerou relevante, 10%, conforme demonstrado no grafico abaixo:
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Figura 4 - Grafico: Comunicagéao e relagdes interpessoais na formacgéo do TST.

4. Qual aimportancia da comunicagéo e das relagdes interpessoais para a formacgéo do técnico
em seguranca do trabalho.

10 respostas

@ Pouco relevante
@ Relevante
@ Muito relevante

v

Fonte: Google forms, 2025.

Neste viés, verificou-se a  necessidade de trabalhar as habilidades
comunicativas, na linha da comunicacdo nao violenta, para empoderar esses
estudantes, em uma pratica comunicativa encharcada de sentido, que permite a
resolucdo de conflitos de modo a satisfazer as necessidades de todos e dessa

forma, contribuindo para relagdes interpessoais saudaveis.

Figura 5 - Grafico: Conhecimento sobre CNV.

5. Vocé tem conhecimento scbre comunicagao nao violenta?
10 respostas

® Sim
@ Nao
@ Pouco

Fonte: Google forms, 2025.

Segundo o grafico acima, metade dos estudantes responderam ter
conhecimento sobre CNV, 50%, quatro respondentes mencionaram ter pouco

conhecimento sobre o assunto, correspondendo a 40% dos participantes, ja apenas
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um respondeu nao ter conhecimento sobre CNV, 10%.

Neste sentido, a oferta da oficina de comunicacado nao violenta foi relevante,
para potencializar os estudantes a respeito do tema, ja que consideraram essencial
em sua formacao habilidades comunicativas. Ademais a CNV é um método facil de
compreender e eficaz para resolu¢cao de conflitos, pois ao examinar as necessidades
nao atendidas por tras do que fazemos e dizemos, a CNV reduz a hostilidade, cura a

dor e fortalece relacionamentos pessoais e profissionais.

Figura 6 - Grafico: Formagao técnica ou também humana e integral.

6. Na sua visdo o curso oferece uma formacdo mais técnica ou também oportuniza uma
formagao humana e integral aos estudantes.

10 respostas

@ Somente técnica
@ Mais técnica e um pouco humana
Técnica e humana

Fonte: Google forms, 2025.
Em relacdo a visao que os estudantes tém sobre o curso, oito estudantes

responderam que a formagdo é técnica e humana, igual a 80%, ja 20%
consideraram mais técnica e pouco humana.

De acordo com o grafico acima, o curso oferece uma formagado técnica e
humana, preconizada na Educacgao Profissional. De acordo com Ramos (2025), a
professora enfatiza a relevancia do trabalho como principio educativo,
fundamentando-se nos pressupostos marxistas acerca da producdo da existéncia
material, simbdlica e social, como alicerce para refletir sobre a educacgao. Ela critica
a predominancia das ciéncias exatas e a fragmentagcao do conhecimento resultante
de modelos educacionais tecnicistas, como os estabelecidos pela Lei 5692/71 e pelo
Decreto 2208/97, defendendo, em contrapartida, uma formacédo politécnica e
omnilateral.

Para tal, com sentido de corroborar para a formagao dos futuros técnicos em

Seguranga do Trabalho aplicou-se a oficina intitulada: Oficina de comunicagdo n&o
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violenta: abordagem pratica para a formagdo omnilateral dos estudantes. Apds a
aplicacdao da oficina , a qual gerou o produto educacional deste trabalho de
pesquisa, aplicou-se o questionario final e os dados fornecidos por ele foram
analisados a seguir com base em Bardin (1977).

O questionario final teve como objetivo avaliar as percepgdes dos estudantes
sobre a oficina realizada, ao responderem o questionario os estudantes puderam
expressar as suas opinides em relagdo ao trabalho realizado pela pesquisadora,
bem como refletir sobre a relevancia do tema para sua formagdo. A turma era
composta por treze alunos e desses doze responderam o formulario.

Inicialmente foram convidados a avaliarem sobre qual foi o grau de satisfagao
dos estudantes com as oficinas de CNV, conforme critério estabelecido: de 1 a 5 —
sendo 1 nada satisfeito e 5 muito satisfeito. Segundo demonstrou o grafico abaixo,

(100%) dos estudantes ficaram muito satisfeitos com a oficina.

Figura 7- Gréfico: Grau de satisfacao com as oficinas.

Avalie o grau de satisfacdo com as oficinas. De 1 a 5- sendo 1 nada satisfeito e 5 muito satisfeito.
12 respostas

X
[ i

@4
o5

Fonte: Google Forms, 2025.

O segundo questionamento foi em relagdo a percepg¢ao dos estudantes sobre
o quanto o conhecimento de CNV auxiliaria em suas vidas. Dentre os 12
respondentes 10 manifestaram que auxiliou muito o que corresponde a (83,3%), 1
respondeu que o conhecimento auxiliou em sua vida (8,3%) e 1 que auxiliou pouco

(8,3%). Conforme comprova o grafico abaixo:
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Figura 8 - Grafico: Comunicagéo nao violenta auxiliara em sua vida.

Avalie 0 quanto o conhecimento sobre Comunicagdo néo violenta auxiliard em sua vida. De1a5
- sendo 1 ndo auxiliard em nada e 5 auxiliarda muito.

12 respostas

@1
®:2

@4
@5

Fonte: Google Forms, 2025.

A terceira questdo teve a intencdo de saber se os estudantes consideravam
relevante o conhecimento sobre CNV para atuacdo deles como Técnicos em

Seguranca do Trabalho.

Figura 9 -- Gréfico: Relevancia da CNV para a atuagéo do TST.
Vocé considera relevante este conhecimento para a atuagéo do Técnico em Segurancga do

Trabalho. De 1 a 5- sendo 1 nada relevante e 5 muito relevante.
12 respostas

@1
@2

@4
@5

Fonte: Google Forms, 2025.

De acordo com as respostas (100%) dos respondentes consideraram muito
relevante ter conhecimento sobre a CNV. Constatamos por meio deste dado que a
Comunicagao nao violenta contribuiu para a formagéo dos técnicos em seguranca

do trabalho, proporcionando um conhecimento para a vida. De acordo com
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Rosenberg (2021, p. 20):

Quando nos concentramos em esclarecer o que o outro observa, sente e
necessita, em vez de analisa-lo e julga-lo, descobrimos a profundidade da
compaixao. Pela énfase na escuta profunda — de nés e dos outros -, a CNV
promove respeito, atencdo e empatia e gera o desejo mutuo de nos
entregarmos de coragao.

Ao serem questionados a respeito de que se a CNV contribuiu para a sua
formagao humana e integral, 11 dos respondentes disseram que contribuiu muito,

correspondendo a (91,7%) e 1 disse que contribuiu, igual a (8,3%).
Figura 10 - Grafico: Contribuicdo da CNV para a formagao omnilateral.

Vocé considera que a CNV contribuiu para a sua formagdo omnilateral (Humana e Integral). De 1 a

5-sendo 1 contribuiu pouco e 5 contribuiu muito.
12 respostas

@1
@2

@4
®5

Fonte: Google Forms, 2025.

Assim, nestas respostas, obteve-se dados que se confirmou o problema de
pesquisa, pois por meio da ofcina de CNV, conhecendo e praticando exercicios de
CNV, os estudantes evidenciaram a relevancia deste tipo de comunicacdo e
validaram o quanto contribuiu para a formagao omnilateral de cada participante.

Neste viés, Rosenberg, estudioso deste tipo de comunicagao considera que:

A CNV ajuda a nos ligarmos aos outros e a ndés mesmos permitindo o
florescimento da compaixao natural. Ela nos guia na reformulagado do nosso
modo de expressao e escuta dos outros pela concentragdo em quatro
areas: 0 que observamos, 0 que sentimos, o que necessitamos e 0 que
pedimos para nos enriquecer a vida.(2021,p.23)

A proxima pergunta foi com o intuito de saber se recomendariam o estudo da
CNV para as pessoas em geral. Todos os estudantes (100%) indicaram o
conhecimento da Comunicagao nao violenta, demonstrando, assim, por meio dessa
resposta que esta aprendizagem fez diferenca para eles, acrescentou de maneira
significativa em suas vidas, porque se recomenda algo somente quando se esta

totalmente satisfeitos com seus beneficios, permitindo, desse modo, obter insights
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sobre o valor e a eficacia da oficina.

Figura 11 - Grafico: Recomendaria o estudo da CNV.

Vocé recomendaria o estudo da CNV para as pessoas em geral.
12 respostas

® Sim
@ Nao

nte: Google Forms, 2025.

Na sexta questdo o objetivo era saber o grau de satisfacdo dos estudantes,
em relagdo a minha atuagdo e com as minhas contribuigbes, neste caso (91,7%)
avaliou como muito satisfeito e (8,3) 1 estudante ficou satisfeito com a forma como
foi conduzida a oficina. O resultado foi muito positivo, porque nao precisavam se
identificarem e portanto, poderiam ficar a vontade para demonstrar a sua satisfagcao
ou nao.

Figura 12 - Grafico: Grau de satisfagdo com a atuagcédo da mestranda.

Qual seu grau de satisfagdo com a atuacdo e com as contribuigdes da mestranda, professora

Andréia Orengo. Avalie de 1 a 5 - sendo 1 para nada satisfeito e 5 para muito satisfeito.
12 respostas

@1
[
@4
®5

Fonte: Google Forms, 2025.

A ultima questdo foi aberta para os estudantes deixarem uma mensagem,

opinidao ou sugestao neste espaco:
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Os doze estudantes responderam, conforme organizagdo dos dados, na

tabela abaixo:

Quadro 8: Sugestbes e opinides sobre a oficina de CNV.

Categorias Unidades de Contexto Ocorréncias

Poderia dar uma palestra

_ para os alunos do ensino mé-
Sugestéo ] ] ] 1
dio,da escola Liberato, meu fi-

Iho estuda /4 {(...).

Sugestao e Opinido Muito importante ndo apenas 4
para os profissionais de TST
mais para uso comum deveria
ser introduzido como materia
obrigatoéria desde inicio da es-

cola.

Todo mundo deveria ter aces-
SO a essa disciplina, certa-
mente é algo que levarei pra

vida.

Foi extremamente util pra
mim, aprendi bem a CNV e a
importancia de ser conhecida

em todas as areas.

A CNV é essencial para o
Técnico em Seguranga, deve-
ria ser incluida no curriculo,
pois muitas pessoas acham
que, por serem técnicos, po-
dem sair falando de qualquer
Jeito com os ‘pebes” — e néo
é bem assim. A CNV ajuda, e
muito, ndo so6 os técnicos,

mas todos a entenderem que

saber conversar e ouvir é
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tudo.

A cnv melhora a capacidade
de comunicagéo, a parte de
escutar o que a outra pessoa

tem a dizer.

Auxilia na compreenséao

Aulas maravilhosas e muito
informativas, ndo conhecia o
nome técnico, mas na Vida
tento usar diariamente,todo o
conhecimento é sempre es-
sencial pra nossa formacgédo
como trabalhador e pessoa
o nos dias atuais, obrigada pelo
Opinido 7
empenho conosco.

Otima professora e nos trouxe
conhecimento que com certe-
za acrescentou para nossa

formacéao.

Esta perfeito!

Foi maravilhoso, aprendi mui-

to e levarei pra vida.

Gostei e aprendi muito nas
aulas, vou fazer bom uso dos
aprendizados das aulas de
CNV.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Apoés realizar a leitura das respostas dos estudantes, foram organizadas em
categorias, de acordo com as falas deles, denominadas unidades de contexto. Nesta
categorizagao, por meio das interpretagdes realizadas, obtivemos trés resultados:
categoria sugestao, onde foi identificada uma sugestao, conforme descrito na tabela.

Além disso, foi criada a categoria sugestdo e opinido, onde se fez a selegdo das
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respostas dos estudantes que emitiram opinides e sugestdes simultaneamente,
neste sentido obtivemos quatro respostas. E por fim, foi instituida a categoria
opinido, nesta houve sete respostas, o maior numero de estudantes emitiram sua
opinido. N&o foi constatada na analise nenhuma mensagem.

Apds a organizacdo dos dados da pesquisa, verificou-se que a percepgao
sobre a oficina foi positiva do ponto de vista dos estudantes entrevistados. A partir
das atividades foi possivel que os estudantes tivessem contato com o conhecimento
tedrico sobre comunicacdo nao violenta, mas também com técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais vivenciadas na pratica. Durante o percurso
da oficina viveram momentos de acgao-reflexdo-agéo, inspirada na pedagogia da

praxis, idealizada por Paulo Freire ( 2020, p.110):

Precisamos avancar depois do didlogo e da construgdo do conhecimento
enquanto ato pedagodgico libertador, para a organizagdo da praxis coletiva.

[...]

A pedagogia da praxis implica na acgéo-reflexdo-acdo como processo de
descoberta coletiva do mundo, do pronunciamento do mundo que
queremos, da concretizagao dos atos-limites transformadores, da superacao
das situagbes-limites e da projecéo dos inéditos viaveis. A leitura do mundo
nos permite projetar a acdo sobre ele, € o caminho dialético da
palavramundo para a palavragao.

Conclui-se que a Comunicagdo nao violenta contribuiu com a formacgao
omnilateral dos estudantes por ser um conhecimento que oportunizou um conjunto
de habilidades necessarias para se viver com compaixdo, empatia e senso de
coletividade, visando desenvolver as relagdes baseadas na compreensido das
necessidades, levando em consideracdo o0s sentimentos envolvidos, e
consequentemente o favorecimento do cuidado entre os pares.

Além disso, a Comunicacdo Nao Violenta (CNV) abriu novas possibilidades
de reflexdo, incentivando os estudantes a compreenderem que conectar os
sentimentos as suas necessidades, reconhecendo-os e nomeando-0s com
honestidade, € um desafio, especialmente em uma cultura marcada pela dominacgao.
Contudo, esse processo também representa uma forma de libertacdo, pois nos
direciona ao que realmente da sentido a vida: a construcdo de relagcbes e
experiéncias baseadas na empatia, autenticidade e conexdo com o coragao. Isso
reduz reagdes defensivas e equivocos na interpretacao, favorecendo a resolugao de
conflitos, aproximando as pessoas e promovendo uma abordagem mais
humanizada, para atender as demandas do Técnico em Seguranga do Trabalho

tanto na prevencao de acidentes quanto na conscientizagao de trabalhadores.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
exige a elaboracdo de um produto educacional ao final da pesquisa, que seja
aplicado em sala de aula e possa contribuir para a melhoria do ensino e da
aprendizagem dentro do seu contexto especifico.

O produto educacional produzido foi uma oficina para os estudantes da etapa
IV do Curso Técnico concomitante em Seguranga do Trabalho, da Escola Técnica
Municipal Farroupilha, em Triunfo/RS. Com a finalidade de, por meio dessa oficina,
proporcionar uma formagcdo humana e integral aos estudantes e potencializar os
futuros Técnicos em Segurancga do Trabalho, em habilidades comunicativas para o
mundo do trabalho, com foco na comunicacdo nao violenta, por meio de uma
abordagem humanizadora e empatica.

Este material foi elaborado no contexto da pesquisa de mestrado intitulada:
“‘Comunicacdo nao violenta: uma abordagem para a formacdo omnilateral do
Técnico Concomitante em Seguranca do  Trabalho, da E.T.M.
Farroupilha-Triunfo/RS”.

A elaboracdo deste produto baseou-se nos trés eixos da teoria de Kaplun
(2003) a segquir: eixo conceitual o qual se refere as ideias centrais do material
educativo, no caso a identificacdo e o aprendizado de elementos de base tedrica,
selecao de conteudos centrais que norteiam a comunicagdo nao violenta; o eixo
pedagogico que abrange estratégias didaticas para produgdo do material,
organizacao dos conteudos e recursos pedagodgicos para a oficina; e, por fim, o eixo
comunicacional demonstra a forma de apresentacdo e linguagem utilizada no
material que foi disponibilizado para os estudantes, optou-se por uma linguagem
simples e objetiva e o material foi composto por ilustragbes, links de acesso a
materiais para atrair e engajar o publico em geral que tenha interesse no assunto.

Com base nos elementos mencionados, foi desenvolvida a oficina. O trabalho
teve inicio pelo Eixo Conceitual, etapa em que sado definidas as ideias centrais, os
debates sobre o tema e as opinides de autores renomados relacionados ao objeto
de estudo (KAPLUN, 2003). Para essa etapa, foram utilizadas as contribuicdes dos
autores citados nas referéncias desta pesquisa. Além disso, outro aspecto
importante desse eixo € compreender os sujeitos aos quais o produto educacional

sera destinado, buscando identificar o que eles sabem sobre a Comunicacdo nao
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violenta e 0 que julgam essencial para sua formagado como técnicos, quais forgas e
fragilidades identificam no curso. Para essa etapa, utilizamos as respostas obtidas
por meio do questionario inicial aplicado aos estudantes do Curso Técnico
Concomitante em Seguranca do Trabalho. (KAPLUN, 2003).

Iniciou-se a organizagdo do material educativo diante do conhecimento sobre
o ambiente e contexto no qual os estudantes do Curso TST estado inseridos. O
trabalho foi organizado em quatro oficinas presenciais priorizando a interagao
professor x aluno tdo relevante para o ato de ensinar e aprender, bem como
oportunizando a acolhida onde nao so6 se recepciona as pessoas, mas também suas
ideias. De acordo com FREIRE (2020, p.106) “[...] a acolhida € o primeiro momento
de humanizacdo. A acolhida é a dialetizacdo das duas grandes dimensodes
humanas: a afetividade e a racionalidade.” Dessa forma, estabeleceu-se o tipo de
material e as atividades mais adequadas para promover reflexdes e aquisicao de
conhecimentos.

O produto educacional ora apresentado se materializou, apds a elaboracao e
aplicacdo da oficina com praticas de comunicagdo n&o violenta, que segundo
Rosenberg (2019, p. 19), “estas praticas de forma respeitosa promovem a
cooperagao genuina.” Além disso, outro ponto forte foi a promogao da assertividade
na comunicagao, visto que € uma poderosa ferramenta que pde em pratica a
capacidade de produzir um discurso de forma clara e objetiva, facilitando a
compreensao do receptor, reduzindo ruidos e garantindo uma comunicagéo eficaz.

De acordo com Maximiano (2011) ruidos podem interferir e distorcer as
mensagens, impedindo a troca adequada de informagdes. Portanto o produto
educacional intitulado: “Oficina de comunicagdo ndo violenta: abordagem pratica
para a formagao omnilateral dos estudantes”, teve como objetivo verificar a resposta
do problema pesquisado, por meio da oficina aplicada, foi avaliado por meio de um
formulario google, para validagao da aplicacdo e confirmacdo das contribui¢des do
produto educacional, para Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Conforme Marcondes (2008), a elaboragdo de uma oficina deve seguir uma
sequéncia que contempla trés momentos pedagdgicos: problematizagao,
organizacdo e aplicacdo do conhecimento. No primeiro momento, o tema foi
apresentado aos estudantes por meio da discussdo sobre o conceito da
comunicagdo nao violenta. Em seguida, ocorre a organizagdo do conhecimento,

mediada pela professora, com o estudo, estratégias teoricas e praticas voltadas para



83

a compreensao do tema. Por fim, no terceiro momento, os estudantes aplicaram o
conhecimento adquirido por meio de apresentacédo de mapas mentais sobre a CNV
e de simulacdes de resolugao de situagdes e conflitos praticando a CNV.

O estudo na escola iniciou por meio de a entrevista com a coordenadora
pedagogica e nesta ocasiao, foi solicitado que fosse disponibilizada a documentagao
da escola para analise.

No outro dia, foi feita a entrevista com a professora e posteriormente, a
observagao da turma e neste momento, tive a oportunidade de me apresentar aos
estudantes, explicar sobre a pesquisa em andamento e ademais foi esclarecido
como aconteceriam as oficinas e disponibilizado o referido cronograma de
atividades. Neste dia, também foi enviado o link do questionario inicial para o
preenchimento pelos estudantes em casa e o link de um video para assistirem e se
familiarizarem com o tema, aplicando a metodologia sala de aula invertida.

As oficinas foram realizadas, nos dias 03, 05, 06 e 07 de novembro de 2025,
no turno da noite, com duragao de 90 minutos, durante os periodos das disciplinas
de Comunicagao e Expressdo em Seguranga do Trabalho e Relagdes de Trabalho e
Liderancga.

Os conteudos selecionados para cada oficina foram os seguintes: Pilares e
elementos da Comunicagao nao violenta; A CNV na familia e no trabalho; CNV e a
formagao omnilateral; Praticando a CNV e por fim, avaliagdo das oficinas. Segue

abaixo a tabela com a organizagao das oficinas.
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Quadro 9: Organizacao das oficinas.

OFICINA 1 Pilares e elementos da Video Conceitos e atividades praticas
CNV reconhecendo os elementos da CNV.
Slides
Videos;
A CNV na familia e no Texto informativo - Mediagdo e Conceitos e atividade em grupos para
OFICINA 2 trabalho solucéo de conflitos , aplicar a CNV na mediacéo e solugédo
comunicagéo assertiva. de conflitos.

Produg¢éo de um Mapa Mental.

CNV e a formagéo Slides: relagdo da CNV coma Conceitos, atividades praticas e jogo.
OFICINA 3 omnilateral formag&o humana e integral
Jogo Kahoot
Debate
Atividade pratica: Exercitar a CNV, por
Praticando a CNV e Video sobre o0s 4 elementos meio de situagdes simuladas, com o
OFICINA 4 avaliag&o das oficinas da CNV e sua aplicagdo. objetivo de entender como devemos
agir praticando a CNV: observar sem
Questionario para avaliagdo julgar, expressar sentimentos,
das oficinas (google forms). identificar necessidades e realizar
pedidos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Apds essa organizagao, avangou-se para o Eixo Pedagdgico, etapa em que
se definiu o percurso necessario para a estruturacdo da oficina. Nesse momento,
analisou-se as percepgdes dos sujeitos da pesquisa sobre CNV, confrontando suas
ideias com as dos autores que compdem o referencial teérico do estudo. Segundo
Kaplun (2003), é por meio do itinerario pedagdgico que identificamos a posigdo do
destinatario em relagéo ao eixo conceitual proposto, com o objetivo de construir uma
nova compreens&o sobre o tema (KAPLUN, 2003).

Para a oficina 1 intitulada: “Pilares e elementos da Comunicacdo nao
violenta”, objetivou-se compreender os pilares e elementos que fundamentam a
CNV, concentrando-se em quatro areas, as quais Rosenberg (2021) identifica como
os quatro elementos fundamentais da Comunicacdo Nao Violenta: observacgao,
observar sem julgar; sentimentos, saber reconhecer e nomear o que se esta
sentindo; necessidades, identificar as necessidades nao atendidas que estéao
relacionadas ao sentimento anterior; pedido, fazer um pedido de maneira clara e
objetiva. Além disso, a CNV tem como pilares: a autenticidade e empatia, a primeira,
remete-se a ser de fato quem vocé é, expressando seus sentimentos e
necessidades de maneira honesta; ja a segunda, refere-se a estar presente de alma
para compreender e acolher a si e ao outro, escuta empatica.

Para tal, foram utilizadas como estratégias pedagodgicas: rodas de conversa
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sobre o video que foi indicado para assistirem em casa sobre o tema da oficina.
Slides com os conceitos a respeito dos pilares e elementos que fundamentam a
CNV, ap6s houve o debate sobre os conceitos e reflexdes. Atividades praticas para
o reconhecimento dos elementos da CNV, a partir de situagdes propostas. Por fim,
foi distribuido um texto informativo sobre “CNV na familia e no trabalho” para leitura
em casa, atividade que contempla a metodologia ativa, sala de aula invertida. A 12

oficina foi estruturada conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 10: Estrutura da Oficina 01.

Recepcao/ apresentacdo da  Dialogo com os cursistas. 10 min

oficina.

Introdugao do conteudo, Roda de conversa sobre o video que foi 15 min

metodologia ativa — sala de indicado para assistirem antecipadamente

aula invertida. sobre o assunto da oficina de hoje.

Conceito dos pilares e Slides 20 min

elementos da CNV.

Debate Questionamentos e reflexdes sobre os 20 min
conceitos.

Atividades praticas. Reconhecendo os elementos da CNVem 25 min

situagdes propostas.

Texto Informativo Leitura para realizarem em casa. e

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
A oficina 2 denominada: “A CNV na familia e no trabalho” teve como propdsito

compreender se a aplicagdo da Comunicagao N&o Violenta poderia contribuir na
mediacdo e solugdo de conflitos, transformando conflitos em oportunidades de
crescimento e entendimento, além disso, se poderia melhorar a qualidade das
relagdes interpessoais, reduzir a agressividade e os mal-entendidos e por fim, criar
um ambiente de confianca e respeito mutuo, nas relacdes pessoais e profissionais,
de forma assertiva.

Neste sentido, primeiramente, foram realizadas nesta oficina, uma dinamica
para a roda de conversa sobre o texto “A CNV na familia e no trabalho”. A seguir,
assistiu-se videos sobre a CNV em familia e no trabalho. Ap6s houve 0 momento de
debate sobre os conceitos mencionados nos videos. Na sequéncia, foi oportunizado
uma atividade pratica, a partir do texto: “Vamos girafar o mundo” e analisado listas

de sentimentos e necessidades. A seguir foi solicitado que fizessem um mapa



86

mental sobre CNV e antes, assistiu-se a um tutorial de como fazer mapas mentais.
Por fim, foi disponibilizado no grupo da turma os slides da proxima oficina para o
conhecimento dos estudantes sobre o assunto da proxima oficina. A 22 oficina foi

estruturada conforme apresentado na tabela a seguir.

Quadro 11: Estrutura da Oficina 02.

Introdugdo do contelido, Roda de conversa sobre o texto informativo que foi indicado
metodologia ativa — sala de aula para leitura, antecipadamente, sobre o assunto da oficinade 20 min
invertida. hoje, por meio de uma dinamica, cada aluno recebera junto

com um doce uma frase do texto para fazer um comentario.

Videos CNV na familia 15 min
CNV no trabalho

Debate Questionamentos e reflexdes sobre os conceitos. 10 min

Atividades praticas. Leitura do texto: “Vamos girafar o mundo” de Erika Nahass e 15 min
Ingrid Haas; lista de sentimentos e necessidades.

Video Tutorial de como fazer um mapa mental. 3 min

Atividade Avaliativa — iniciar em Confecg¢éo de mapa mental sobre a CNV. 27 min

aula.

Leitura em casa. Slides sobre Formagao Humana e Integral B

A oficina 3 intitulada: “CNV e a formagdo omnilateral” teve como objetivo
potencializar os futuros Técnicos em Seguranga do Trabalho no desenvolvimento de
habilidades comunicativas voltadas para o mundo do trabalho, com énfase na
comunicagao nao violenta, por meio de uma abordagem humanizadora e empatica.
Considera-se que esses profissionais também exercerao fungdes que demandam
lideranga, para as quais é essencial estarem continuamente preparados, pois
enfrentardo situagdes que exigirdo habilidades especificas de comunicagdo para
prevenir mal-entendidos, injusticas e até mesmo ofensas.

Neste viés, iniciou-se as atividades da oficina 3 com a apresentagdo dos
mapas mentais criados pelos estudantes, foi um momento de aprendizagem
colaborativa, cada um de sua forma contribuiu com conceitos e exemplos trazidos,
acerca do tema. A seguir, houve a apresentagdo dos conceitos apresentados no
slide denominado “CNV e a formacao omnilateral” e ao mesmo tempo, reflexdes e
debates mediados pela professora/mestranda. Na sequéncia, desenvolveu-se
atividades praticas de aplicacdo da CNV, a partir de situacbes vivenciadas e
posteriormente, houve o compartilhamento de vivéncias adotando a CNV. Logo

depois, jogou-se Kahoot com questdes sobre a CNV, com a intencéo de utilizar essa
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ferramenta tecnoldgica, a favor da aprendizagem. E como ultima atividade, foi
distribuido um planner com propostas para a reflexdo de como aplicar os conceitos

da CNV no cotidiano. A 32 oficina foi estruturada conforme apresentado na tabela a

seqguir.
Quadro 12: Estrutura da Oficina 03.
Introducao do conteudo, Apresentacao dos Mapas Mentais,
metodologia ativa — sala de reflexdes e discussOes a cerca das 20 min
aula invertida. producdes dos estudantes.
Conceitos Slides: CNV e a formagao omnilateral 20 min
Atividade pratica Praticando a CNV, a partir de uma situacado 20 min
vivenciada.
Compartilnando vivéncias  Apresentacao das situacdes, troca de 20 min
vivéncias.
Jogo kahoot. CNV: entender, conhecer e aplicar 10 min
Atividade em casa. Planner com atividades sobre CNV. e

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Para a oficina 4 denominada: “Praticando a CNV”, visou-se compreender os 4

elementos da CNV e seus dois pilares e pratica-los. Assim, obteve-se o propésito de
melhorar nossas relagdes e a qualidade de vida. O legado € um modo de vida nao
violento, que permita que sejamos dominados pelo amor, respeito, compreensao,
gratiddo, compaixao e empatia.

Para isto, foi proposta uma roda de conversa sobre as atividades da semana,
baseada nos estudos e nos registros realizados no planner. Apds, assistiu-se a um
video sobre CNV, refletiu-se e debateu-se sobre as contribuicbes trazidas no
conteudo do audiovisual. Em seguida, oportunizou-se mais um momento de imerséo
em praticas de CNV, exercitando por meio de situagdes simuladas, com o objetivo
de entender como devemos agir praticando a CNV: observar sem julgar, expressar
sentimentos, identificar necessidades e realizar pedidos. Ja se encaminhando para o
final do trabalho, foi solicitado que os estudantes respondessem o formulario de
avaliacdo das oficinas realizado no Google forms. A 42 oficina foi estruturada

conforme apresentado na tabela a seguir.
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Quadro 13: Estrutura da Oficina 04.

Introdugdo do contetido, Roda de conversa sobre os registros que foram
metodologia ativa — sala solicitados, durante a semana. 10 min
de aula invertida.

Conceitos Video 12 min
Debate Questionamentos e reflexdes sobre os conceitos. 08 min
Atividades praticas. Exercitar a CNV, por meio de situagbes simuladas,

com o objetivo de entender como devemos agir

praticando a CNV: observar sem julgar, expressar 50 min
sentimentos, identificar necessidades e realizar

pedidos.

Avaliagao das Oficinas  Google forms para avaliagao. 05 min

Registro final do grupo.  Foto coletiva, despedida e distribuicdo de um mimo 05 min
aos alunos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Assim, No Eixo Comunicacional, estruturou-se a forma, a diagramacgao e a

linguagem mais adequadas ao perfil dos sujeitos da pesquisa, com o objetivo de
oferecer uma experiéncia de aprendizado significativa para as estudantes do Curso
Técnico Concomitante em seguranga do Trabalho. (KAPLUN, 2003).

O produto educacional esta disponivel no portal eduCAPES e pode ser
acessado através do link a seguir:
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/1133717

Durante as oficinas disponibilizou-se o material impresso para que o0s
estudantes pudessem realizar as leituras e atividades. Usou-se links para acesso
aos textos e videos indicados.

Todo o desenvolvimento do material educativo apresentado seguiu os trés
eixos propostos por Kaplun (2003): conceitual, pedagogico e comunicacional. O
objetivo foi garantir que o produto educacional contribua para a qualificagao
profissional desses estudantes, possibilitando que eles utilizem os conhecimentos
adquiridos ao longo da oficina e em suas vidas.

Por fim, quanto a avaliagdo do produto educacional acima apresentado, foi

realizado um questionario final e nele, obtivemos resultados positivos, onde os
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estudantes demonstraram ter ficado muito satisfeitos com a oficina, também
mencionaram que o conhecimento sobre CNV auxiliou em suas vidas. Além disso,
consideraram o conhecimento relevante para a atuagcdo do Técnico em Seguranca
do Trabalho; indicaram que contribuiu para a sua formacdo omnilateral e
manifestaram que recomendariam o estudo de CNV para as pessoas em geral.
Quanto ao grau de satisfacdo com a atuagdo da professora, a maioria apontou ter
ficado muito satisfeito. Ademais, emitiram opinides e sugestdes muito satisfatérias,

em relacao a oficina de CNV, que se tornou o Produto Educacional desta Pesquisa.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa visou compreender como a comunicagao nao violenta
poderia contribuir para a formagao omnilateral dos estudantes, da Etapa IV do Curso
Técnico em Seguranga do Trabalho da E.T.M. Farroupilha, localizada no municipio
de Triunfo/RS. Para tal, iniciou-se o estudo bibliografico, a fim de investigar o
problema e verificar de que modo auxiliaria na formagao humana e integral.

Dessa forma, ja nos primeiros estudos que balizaram a pesquisa, a analise do
referencial tedrico e o exercicio do estado do conhecimento, observou-se em todos
os textos, diferentes abordagens sobre a comunicagéo ndo violenta (CNV) para a
educacao profissional, proporcionando, assim, visdes amplas que direcionavam para
contribuigdes significativas da CNV para as relagdes interpessoais e para a
formacao omnilateral.

Neste sentido, ao iniciar a analise da documentacdo da escola, verificou-se
que a comunicagao esta presente nos documentos analisados de forma geral e,
quando desenvolvida como competéncia, contribui para fortalecer a formacéao
integral dos estudantes, preparando-os para atuar de maneira eficaz e ética no
mundo do trabalho. No entanto, o estudo realizado mostrou que a comunicagcao nao
violenta nao foi mencionada na documentacéo.

Neste viés, notou-se por meio das entrevistas realizadas e do questionario
que os respondentes consideraram essencial o desenvolvimento de habilidades
comunicativas e de relagdes interpessoais, para a formagdo do Técnico em
Seguranga do Trabalho. Inclusive a coordenadora pedagodgica e a professora
enalteceram a CNV como um tipo de comunicag¢ao necessaria para a formacgao dos
estudantes, validando assim, a pesquisa desenvolvida. Ja os estudantes, revelaram
ter fragilidades nestas competéncias, corroborando com o quanto foi valoroso para a
formacgao deles potencializa-los com as oficinas de CNV.

Dessa forma, os dados obtidos na analise dos resultados evidenciaram que a
CNV contribui para a formagado humana e integral, porque € um tipo de comunicagao
para a vida, ela nos torna mais humanos. Assim, ndo se pode restringi-la ao
ambiente educacional e profissional, a relevancia da CNV é ampliada, pois ela ndo
apenas capacita os estudantes para lidarem com situagdes de conflito, mas também
0s prepara para atuarem de forma auténtica, compassiva e empatica no percurso de

suas vidas.
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Desse modo, a apropriagao de habilidades comunicativas, como escuta ativa,
empatia e clareza, sdo cada vez mais reconhecidas como competéncias essenciais
para a formacao integral de individuos, especialmente em areas que exigem
lideranca e tomada de decisdo. A CNV, ao focar na identificagcdo das necessidades
nao atendidas e na expressao respeitosa de sentimentos, reduz a possibilidade de
mal-entendidos, injusticas e ofensas, criando um ambiente mais colaborativo e
produtivo.

Diante disso, cabe ressaltar que um dos pontos mais poderosos da CNV é
sua eficacia. Por meio de quatro componentes basicos: observacao, sentimentos,
necessidades e pedidos, ela oferece um caminho claro para transformar a forma
como nos comunicamos. Esse método ajuda os individuos a evitarem julgamentos,
criticas ou acusacgdes, redirecionando o foco para o que realmente importa: a
compreensao mutua e a busca por solugdes que atendam as necessidades de todos
os envolvidos.

Assim, no contexto dos futuros Técnicos em Seguranca do Trabalho, a CNV
se torna ainda mais essencial, pois esses profissionais frequentemente lidam com
situacdes de risco, pressao e conflitos no ambiente laboral. A capacidade de se
comunicar de forma clara, empatica e assertiva € fundamental para promover um
ambiente de trabalho seguro e harmonioso. Além disso, ao exercerem funcdes de
lideranga, esses profissionais precisam estar preparados para mediar conflitos e
fortalecer as relagdes interpessoais, garantindo a qualidade dos relacionamentos.

Portanto, ao oferecer uma oficina de comunicag¢ao nao violenta, investiu-se na
formacgao de profissionais mais conscientes, éticos e preparados para enfrentar os
desafios do mundo do trabalho. A CNV ndo apenas melhora as relagbes
interpessoais, mas também contribui para a construgdo de uma cultura
organizacional mais humanizada, onde o didlogo e a cooperagao se tornam
ferramentas-chave para o sucesso coletivo. Assim, a implementagdo da CNV em
espagos educacionais e profissionais € um passo significativo em dire¢cdo a um
futuro mais empatico, inclusivo e colaborativo.

Em virtude das consideragdes tecidas acima, por meio dos dados obtidos na
pesquisa, ficara a manifestacdo de que se inclua no curriculo de formagao da
educacao profissional a comunicagdo nao violenta, conforme sugeriu um estudante

no questionario final, porque a CNV muda vida todos os dias.
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- APENDICE |
e
i ROTEIRO PARA O QUESTIONARIO INICIAL COM OS

PROFEPT ESTUDANTES DO CURSO TECNICO EM SEGURANGA DO

Mestrpdo sm Educagi:

Mestranda: Andréia |Orengo
Orientadora: Prof.Dra. Marta Helena B. Tessmann

1. Quais forgas/oportunidades poderias listar referente a formacao do técnico
em segurancga do trabalho?

2. Quais fragilidades/dificuldades poderias listar referente a formagao do técnico
em seguranga do trabalho?

3. O que considera essencial para a formagao do técnico em seguranga do tra-
balho?
4. Qual a importancia da comunicagao e das relagdes interpessoais para a for-

magao do técnico em seguranga do trabalho.

( ) Pouco relevante
( ) Relevante
() Muito relevante

5. Vocé tem conhecimento sobre comunicagao nao violenta?
() Sim
( ) Nao
( ) Pouco

6. Na sua viséo o curso oferece uma formacgao mais técnica ou também oportu-
niza uma formagao humana e integral aos estudantes.

( ) Somente técnica
( ) Técnica e um pouco humana
( ) Técnica e humana
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P APENDICE II

-

H ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A
PROFEPT COORDENADORA PEDAGOGICA E A
Mestrado am Educagio
Profssionl ¢ Tecnologen PROFESSORA DA DISCIPLINA DE

COMUNICAGAO E EXPRESSAO

Mestranda: Andréia Orengo
Orientadora: Prof.Dra. Marta Helena B. Tessmann

CURSO TECNICO CONCOMITANTE EM SEGURANCA DO TRABALHO

. Cargo

. Quais forgas/oportunidades poderias listar referente a formagao do técnico em
segurancga do trabalho?

. Quais fragilidades/dificuldades poderias listar referente a formagéo do técnico em
segurancga do trabalho?

. O que considera essencial para a formacao do técnico em seguranca do traba-
lho?

. Qual a importancia da comunicagao e das relacdes interpessoais para a forma-
¢ao do técnico em segurancga do trabalho?

. Vocé considera relevante os estudantes aprenderem técnicas/praticas de comu-
nicagcao nao violenta? "Por qué?

. Na sua visao o curso oferece uma formagao mais técnica ou também oportuniza
uma formacado humana e integral aos estudantes?
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aBa: APENDICE Ill
ssdig
ge ROTEIRO PARA O QUESTIONARIO FINAL COM
PROFEPT OS ESTUDANTES DO CURSO TECNICO EM

festaeyle o Excel SEGURANGA DO TRABALHO - AVALIAGAO DAS
OFICINAS DE CNV

Profgsianal ¢ Tecnalogic

Mestranda: Andréia Orengo
Orientadora: Prof. Dra. Marta Helena B. Tessmann

1. Avalie o grau de satisfacdo com as oficinas. De 1 a 5 - sendo 1 nada satisfeito
e 5 muito satisfeito.

A~ N N~ A~
A WN -
~— — — — —

2. Avalie o quanto o conhecimento sobre comunicagao nao violenta auxiliara
em sua vida. De 1 a 5 - sendo 1 ndo auxiliara em nada e 5 auxiliara muito.

A~ N N~ A~
A WN -
~— — — — —

3. Vocé considera relevante este conhecimento para a atuagao do Técnico em
Seguranca do Trabalho. De 1 a 5 - sendo 1 nada relevante e 5 muito
relevante.

NN N N SN
AR WN -
N N N N N

4. Vocé considera quee a CNV contribuiu para a sua formagao omnilateral
(Humana e Integral). De 1 a 5 - sendo 1 contribuiu pouco e 5 contribuiu muito.

—~ ~
N =~
N— N
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5. Vocé recomendaria o estudo de CNV para as pessoas em geral.

~— N N

()Sim
( )Nao

6. Qual seeu grau de satisfagdo com a atuagéo e com as contribuigdes da
mestranda, professora Andréia Orengo. Avalie de 1 a 5 - sendo 1 para nada

satisfeito e 5 para muito satisfeito.

AP WN A

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

7. Deixe uma mensagem, opinido ou sugestao neste espaco:




	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Relação da experiência da autora à temática
	1.2 Problema
	1.3 Objetivo geral
	1.3.1 Objetivos específicos

	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 Estado do conhecimento
	2.2 Relação com o tema e às bases conceituais da EPT
	2.3 A comunicação não violenta
	2.3.1 Principais componentes da CNV
	2.3.2 Empatia
	2.3.3 Mediação e solução de conflitos
	2.4 Assertividade
	2.4.1 Práticas assertivas

	3 METODOLOGIA
	3.1 Caracterização do tipo da pesquisa

	4 ANÁLISE DE DADOS
	5 PRODUTO EDUCACIONAL
	6. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

